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Personlichkeit )

Wer bin ich? Was treibt mich an? Was kann und was will ich?

Gleich zu Beginn stehen groRe Fragen: Das macht Sinn: Denn auch die allerbesten Entwicklungsprogramme
machen aus einem Pinguin keine Giraffe und aus einer Giraffe keinen Adler. Im Grunde gibt es fir jeden von uns nur
eine einzige Mission: Der/die zu werden, der/die du bist! Hier finden Sie fundierte und wertvolle Orientierungen.

Kernkompetenz Kommunikation S

Kommunikation ist alles, ohne Kommunikation ist alles nichts.

Eine starke Behauptung! Ja, und sie stimmt. Kommunikation ist eine Grundbedingung des Lebens und nur wenn

unsere Kommunikation einigermalen gelingt, kann auch Fithrung und Zusammenarbeit erfolgreich sein. Deshalb
geht es hier darum, Kommunikation zu verstehen und grundlegende Kompetenzen, z.B. in Rhetorik, Prasentation

und Schlagfertigkeit, zu erweitern.

Resilienz, Achtsamkeit und Stressresistenz sind Schlisselkompetenzen, die in agilen Zeiten ganz besonders
bedeutsam sind. Dariiber hinaus sind das persénliche Mindset, die Reflexionsfahigkeit sowie die Fahigkeit
authentisch, glaubwiirdig und Uberzeugend aufzutreten weitere wichtige Faktoren fir den Erfolg.



Menschen fihren i

Menschen sind keine Maschinen.

Wer Menschen fiihrt, benétigt deshalb nicht so viele Techniken und schon gar keine Gebrauchsanleitungen. Gefragt
sind der Wille anderen zu dienen, Vertrauen sowie Dialog- und Kontaktfahigkeit. Das dulert sich Ubrigens auch in der
Sprache: Ist sie wertschatzend, [6sungsorientiert und zuversichtlich? Genau das Uberzeugt Menschen.

Teams fuhren @3

Komplex ist schon jeder Einzelne, Teams umso mehr.

Der Erfolg von Teams entscheidet sich deshalb in erster Linie auf der Ebene der gemeinsamen Werte. Wie gehen Sie
mit Unterschiedlichkeiten/Diversity um? Wie sorgen Sie fur Feedback und Orientierung? Wie [6sen Sie Konflikte?
Aktuell entstehen jede Menge neuer, experimenteller Formen der Zusammenarbeit - ein gutes Zeichen! Was ist fiir
Sie und Ihr Team relevant?

Change & Culture @

Veranderungen sind allgegenwartig. Mal sind sie selbst gewahlt, zumeist liegen
ihre Ursachen aufierhalb.
Und nie laufen sie so, wie man sich das ausgedacht hat. Das ist normal. Damit Veranderungen gelingen, braucht

es Bewegung, sehr viel Beteiligung und vor allem Bedeutung und Sinn. Interessante, neue Organisationsformen
entstehen derzeit Uberall - vieles ist méglich. Holen Sie sich Inspiration!

Im Fokus: Der Kunde -G

Die neue Kundennéahe

Sich sténdig verandernde Kundenwiinsche und immer kiirzere Innovationszyklen setzen Unternehmen machtig
unter Druck. Herkdmmliche Abschottung kann diese Herausforderungen kaum bewaltigen. Die aktuellen
Zauberworter heiften Kundenndhe und Beziehung. Zuzuhdren, zu verstehen und mit dem Kunden gemeinsam
Losungen zu erarbeiten, wird immer wichtiger. Hier finden Sie dafiir wichtige Impulse.



Herzlich willkommen
bei m2m consulting




MiniMax sind
interaktive Impulsvortrage

Nach meiner letzten MiniMax-Veranstaltung kam Yvonne, interne Personal- und Fihrungskrafte-
entwicklerin und Auftraggeberin und wahrhaft kein enthusiastischer Typ, auf mich zu:

,Noch nie habe ich eine so kurzweilige und lebendige Veranstaltung erlebt! Ich warin
jeder Sekunde mit voller Aufmerksambkeit dabei. Ich bin sehr angetan, das Konzept hat mich
voll und ganz tiberzeugt!“

Tom, einer der 10 Teilnehmer, bedankte sich ebenso:

,Die Inhalte haben Sie hervorragend strukturiert und mit anschaulichen Beispielen aus der
Praxis erldutert! Da macht es Spal8 zuzuhéren. Ich setze meine Erkenntnisse sofort um!“

,MiniMax“ - so heifsen die interaktiven Impulsvortrége von m2m. Sie beinhalten alle Schlissel-
kompetenzen, sie energetisieren, mobilisieren und fordern in Hinblick auf die aktuellen
Herausforderungen eine agile Unternehmenskultur. Das selbstverantwortliche Lernen wird zum
Erlebnis. Die praktische Anwendung zeigt sofort Erfolge und macht SpaR. Testen Sie einzelne
MiniMax-Veranstaltungen oder wahlen Sie gleich ein Doppel-Modul, ein MiniMax?.

Oder noch besser:

Schniren Sie fir hre Zielgruppen individuelle, malRgeschneiderte MiniMax*-Entwicklungspakete!

Die Lernschleifen und Erfahrungen der Praxisphasen schaffen eine zusatzliche dritte Lern-Dimension.
So fordern Sie nochmals den Anwendungserfolg.

Die hier beschriebenen 77 Doppel-Module haben wir gemeinsam mit unseren Kunden entwickelt.
Sie sind agil, kompakt, felxibel und praxiserprobt. Acht unserer MiniMax*-Kundenprojekte finden
Sie auf den Seiten 78 bis 81. Die ausgezeichneten Referenzen sprechen fir sich.

Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Herausforderungen und Vorhaben.
Sie erhalten ein mafigeschneidertes Angebot. Das m2m-Team und ich freuen uns auf Sie!

Herzlichst, thr

L el

Ulrich Mahr
m2m-Grinder und Geschéftsfihrer



MiniMax3-Ziele

und Einsatzfelder

Ausgewahlte Zielgruppen

Mit maRgeschneiderten MiniMax®-Paketen
entwickeln Sie ausgewahlte Zielgruppen.
Kontinuierlich, systematisch und agil.

Begeistern

MiniMax sind ideal, um ein Kick-off-Meeting
oder eine Tagung zu erdffnen. Sie 6ffnen die
Teilnehmer und begeistern.

After-Work-Event

Sie wecken Neugierde und regen zum
Netzwerken an. Lernen wird attraktiv.

Groldveranstaltungen

Ob ,Fuhrungs-Werkstatt®, ,Lern-Welt*
oder ,World-Café*. Mit den MiniMax? spielen
Sie alle Inhalte ein.
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: Schlisselkompetenzen

e Mit den MiniMax? stirken Sie die fiir den Erfolg
relevanten Schlisselkompetenzen. Sie setzen
gezielt Impulse und erreichen erlebbar und rasch
Verbesserungen.

Agile Unternehmenskultur

Die agilen Inhalte und Formate sind
ergebnisorientiert und kompakt. Lernen erfolgt
praxisnah, selbstverantwortlich und lebendig.

v
Sprints

In einem fest definierten Zeitrahmen erarbeiten
Sie auslieferbare Ergebnisse.




Ihre Vorteile,
Ihr Nutzen

Mindset: Agil

MiniMax® sind fokussiert, praxisnah und
umsetzungsstark. Die Inhalte sind sofort
anwendbar und wirksam.

Mentale Energizer

Mit den MiniMax? schaffen Sie ein agiles Mindset.
Die Impulse energetisieren und inspirieren und
motivieren und mobilisieren zur sofortigen
Umsetzung.

Multimedial und digital

Die MiniMax® kénnen Sie jederzeit mit digitalen
Medien, z.B. mit Lern-/ Transfer-Videos,
Webinaren etc., erganzen.

MaRgeschneiderte Module

Definieren Sie eine Zielgruppe. Wir schneidern
mald. So sind Ihre Entwicklungsprogramme
ergebnisorientiert, zielgruppengerecht und
systematisch.
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i1

Mehrsprachig

MiniMax® sind auch auf Englisch,
Franzosisch, SchwizerdUtsch, Italienisch
oder Spanisch moglich.

Mobil

Mit den MiniMax® sind Sie deutschland- und
europaweit mobil, schnell und flexibel;
kostenglinstig am Standort.

Mehrfach ausbaubar

Die MiniMax® kénnen Sie beliebig kombinieren
und ausbauen. Nutzen Sie sie als Bausteine fiir
lhre Seminare, Workshops und Entwicklungs-
programme, Groldveranstaltungen usw.
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Personlichkeit

1
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Das Insights Discovery-Modell

Selbst- und Fremdbild

Insights Transformational Leadership

Insights Navigator

Myers-Briggs Typenindikator® (MBTI)

persolog® Personlichkeits-Modell

16-Personlichkeits-Faktoren-Test (16 PF-R)

Big Five: Personlichkeitstest nach NEO-PI-R

Reiss Motivation Profile® (Motive)

Bochumer Inventar zur berufsbezogenen
Personlichkeitsbeschreibung (BIP®)

9 Levels of Value Systems
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7.1
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Einflihrung in Insights Discovery

Insights Discovery Praferenz-Profil

Anwendungen der Erkenntnisse aus dem Profil

Insights Discovery Full Circle-Profil

Einfihrung Insights Transform. Leadership

Flhrungskrafteentw. mit Insights Transform. Leadership

Einflhrung in Insights Navigator

Insights Navigator

MBTI® Step |
MBTI® Step Il

Einflihrung in das persolog®

Anwendung des persolog®

Einfihrung in den 16PF-R®
Auswertung des 16 PF-R-Profils

Einflihrung in den NEO-PI-R
Auswertung des NEO-PI-R

Einflihrung in das Reiss Motivation Profile®
Auswertung des Reiss Motivation Profile® (Motive)

Einflihrung in das BIP®
Auswertung der BIP®-Profile

Einflihrung in die 9 Level
Personal Value System (PVS)
PVS fiir Teamentwicklungen und Teamcoachings

Organisation Value System
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Kernkompetenz
Kommunikation

12 Kernkompetenz Kommunikation

13 Rhetorische Kompetenz

14 Gewaltfreie Kommunikation (GfK)

15 Prisentieren und iiberzeugen

16 Argumentieren und durchsetzen

17 Schlagfertigkeit und Humor

18 wirkungsvollvisualisieren

19 Rollenkompetenz

20 Professionelles Auftreten

21 Sselbstmarketing, Priasenz und Charisma

22 Prignanztrotz komplexer Informationen

12.1
12.2

13.1
13.2

14.1
14.2
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15.2

16.1
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17.1
17.2
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MiniMax | 77 Doppel-Module fiir Ihre Entwicklungsprogramme
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Kommunikation verstehen und durchschauen

Erfolgsfaktor Empathie

Freie Rede: Mit Sprache Wirkung erzielen

Lernen von der Blihne: Kérpersprache und Stimme

Prinzipien und Techniken der GfK

Kritik dufsern, ,Nein“ sagen

Mit Sprache, Struktur und Spannung (nach Hitchcock)

Prasentieren mit dem Pyramidenprinzip

Argumente entwickeln und zielgenau einsetzen

Wie Sie sich durchsetzen, wenn Argumente nicht gentigen

Widerstande und Angriffe souveran tiberwinden

Mit Humor zu neuen Perspektiven

Effektiv, zielfihrend und auf den Punkt
Mind Mapping
Rollen kennen und Rollenkonflikte achtsam wahrnehmen

Rollenkompetenz entwickeln

Authentisch mit Personlichkeit und Stil

Sicher und souveran: Mehr als Knigge, Small Talk und Etikette

Die Marke Ich: Mit Profil zum Erfolg

Prasenz zeigen und Reichweite erhdhen

Wie Sie Aufgaben schnell und préagnant umsetzen

Speed Reading
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Sich selbst fUhren
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Resilienz - Schliisselkompetenz der Zukunft

Mindful Leadership- Achtsamkeit als
Fiihrungskompetenz

Selbst- und Stressmanagement
fiir Filhrungskrafte

Vom Zeitmanagement zur Zeitkompetenz

Life-Balance und Flow

Burnout, Tinnitus & Co.

Ziele und Vorsatze umsetzen

Wie erfolgreiche Menschen denken

Gehirn verstehen und nutzen

Orientierung fiir Young Professionals

Berufs- und Lebensphasen

23.1
23.2

24.1
24.2

25.1
25.2

26.1
26.2

27.1
27.2

28.1
28.2

29.1
29.2

30.1
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31.1
31.2

32.1
32.2

33.1
33.2
33.3
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Druck widerstehen - Resilienz starken

Selbstregulation - Schliisselkompetenz fiir Leader

Durch Achtsamkeit zu mehr Gelassenheit

Gelassenheit: Gesunder Umgang mit Arger und Kritik

Effektive Stressreduktion mit System

Mentales Stressmanagement: Die Stérke im Kopf

Zeitkompetenz: Zeitmanagement, das zu Ihnen passt

Mit dem VICKTORY™-Prinzip zum Erfolg

Das Think-balanced-Prinzip™ fir gesunden Erfolg
Flow: Mehr Lebensqualitdt und Gliick

Vom Burn-OUT zum Burn-IN: Sinn finden und Ressourcen nutzen

Psychosomatische Symptome kennen, verstehen, vorbeugen

Der innere Schweinehund

Ziele finden, formulieren und erreichen

Die Einstellung/Haltung macht’s: Zuversicht und Optimismus

Mentaltechniken aus dem Spitzensport

Vom Gehirnbesitzer zum Gehirnbenutzer

Gedéchtnistraining mit mnemotechnischen Mentalfaktoren

Uberzeugend bewerben

Fach- oder Fiihrungskraft?

30plus und die Jahre nach dem Start
40plus und die mittleren Jahre
50plus und die besten Jahre

60plus und die spaten Jahre
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O O
Menschen fuhren Y&l

. X . 34.1  Fihrungsdilemmata - Fiihren in der Sandwichposition 44
34 Fiihrung will gelernt sein i : o
34.2  Fihrungsmodelle - friher, heute und zukinftig 44
L N 35.1  Dieersten 100 Tage 44
35 EinstiegFiihrung
35.2  Vom Kollegen zur Fiihrungskraft 44
36.1  Die Kunstund die Kraft des Feedbacks 45
36 Feedback geben - Feedback nehmen
36.2  Feedbackim beruflichen Alltag umsetzen 45
X i 37.1  Leader statt Boss - Wie Coaching moderne Fiihrung ermdglicht 45
37 Coaching als Leadership-Tool i i o .
37.2  Systemisches Wissen fir Fihrungskrafte 45
. X X 38.1  Situatives Fiihren: Entwickeln Sie Ihren flexiblen Fiihrungsstil 46
38 Fiihrungsstile: analog und/oder agil? - -
38.2  Neue Fihrungsstile in Zeiten des digitalen Wandels 46
o N 39.1  Wie Motivation funktioniert: echte Arbeit, Ziele, Feedback 46
39 Motivierend fiihren
39.2  Theorie X - Theorie Y: Wie die Haltung das Verhalten bestimmt 46
. X X X 40.1  Mehr Fuhrungs-Kraft mit Emotionaler Intelligenz 47
4(Q Fiihren mit Emotionaler Intelligenz
40.2  Beziehungsmanagementin der Fihrung 47
N . 41.1  Einflhrung: Potenzialanalyse/Development Center 47
41 Talente entdecken, fordern und entwickeln
41.2  Vorbereitung auf Potenzialanalyse/Development Center 47
. 42.1  Sich selbst und andere gesund fiihren 48
42 Gesund fiihren
42.2  Fihren auf Augenhdhe 48
o X 43.1  Umgang mit Norglern, Querulanten und Pessimisten 48
43 ,Schwierige“ Zeitgenossen _ ‘
43.2  Umgang mit psychisch Erkrankten 48
. X 44.1  Flrsorgegesprach: Wertschatzung ist Wertschopfung 49
44 Fiirsorgepflicht o
44.2  Das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) 49

13
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Teams fuhren

45 starthilfen fiir neue Teams

46 Diversity fiir Teams
47 Fihren auf Distanz

48 Konfliktmanagement
49 Kicks fiir Teams

50 Effektive Meetings

51 Moderationskompetenz

52  Entscheiden in komplexen Situationen
53 Kreativitit - die Zukunftskompetenz

54 Die wichtigsten agilen Methoden fiir Teams

55 Working out loud
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Kick-off flir neue Teams

Team-Canvas

Strukturierte Fihrungswechselbegleitung
Vision und Strategie flir Teams

Personlichkeiten im Team: Vorteil durch Vielfalt
Intercultural Team Training: Global im Team

Von Babyboomern zu den Generationen X, Y, Z
Virtuelles Fiihren: Standortlbergreifende Teams fiihren

Kulturunterschiede in der virtuellen Zusammenarbeit

Konflikte [6sen und nutzen
Mit dem Harvard-Konzept Konflikte als Chance
AuRergewohnliches gemeinsam im Team erfahren

Grenzen erfahren - Grenzen erweitern
Team Events: Uberraschen und begeistern

Soziales Engagement: Geben und Gewinnen durch Seitenwechsel

Mit dem IDEAL®-Prinzip zum Ergebnis

Agile Meetingformate: Von Stand-ups, Lean Coffee u.v.m.

Die klassische Moderationsmethode

Agile Moderation

Entscheidungsqualitat steigern, Entscheidungsfallen entgehen

Intuition verstehen und richtig einsetzen

Gute Ideen sind kein Zufall

Co-Creation: Grenzen wertschopfend erweitern

Design Thinking: Entwickeln, was der Kunden wirklich will

Lego Serious Play: Probleme im Team kreativ [6sen

Working out loud: Mindset und Techniken
Working out loud: Wie ein Working Out Loud Circle funktioniert
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Change & Culture

56 Die VUCA-Welt verstehen und 56.1  Fihren in unwegsamem Gelande: Souveran trotz Unsicherheit 62
VUCA-Kompetenzen aufbauen 56.2  Von Command & Controll zur Vertrauenskultur 62
. 57.1  Phasen und Wirkung von (disruptiven) Veranderungen 62
57 Verinderungskompetenz aufbauen ‘ i
57.2  Theorie U: Aus der Zukunft heraus fiihren 62
58 Kompetenzen fur schwierige 58.1 Changeability und Disruption 63
Herausforderungen von Verdnderungen 58.2  Konstruktiver Umgang mit Widerstanden 63
59 Die Konigkompetenz 59.1  Elemente erfolgreicher Verdnderungsarchitektur 63
Verdnderungsarchitekturen 59.2  Reflexion zu Verédnderungsarchitekturen 63
60 Unternehmensentwick[ung 60.1 Die ,9 Levels of Value Systems* 64
kommunizieren 60.2  Beispielprojekte mit den ,9 Levels of Value Systems* 64
X 61.1  Das ganze Unternehmen auf einen Blick 64
61 Business Model Canvas ‘
61.2  Business Model Canvas anwenden 64
62 Change-Kommunikation 62.1 Kommunizieren trotz/wegen Unsicherheiten 65
fiir Fiihrungskréfte 62.2  \Veranderungsstory und Sprungbrettrede 65
63 Passende Beteiligungsformate 63.1  GroRgruppenformate kennen und nutzen 65
fiir Veranderungen 63.2  Agile Grokformate 65
Wie wir Organisationen 64.1  Netzwerke aufbauen und nutzen 66
64 8 .. 64.2  Reinventing Organizations (vgl. Frederic Laloux) 66
neu denken kénnen . ' o -
64.3  Soziokratie: Organisationen demokratisieren 66
3 . 65.1  Werteim Unternehmen analysieren und kommunikabel machen 67
65 sinnund Werte von Veridnderungen _
65.2  Wie Sie den Sinn von Verdnderungen vermitteln 67
i 66.1  Unternehmenskultur analysieren und verandern 67
66 Culture Change im Unternehmen A
66.2  Impulse zur Entwicklung der Unternehmenskultur 67
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Im Fokus: Der Kunde
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Kundenorientierte Sprache

Telefonieren: Freundlich, professionell,
und ergebnisorientiert

Reklamationen

Neurodidaktik und Neuromarketing

Die Macht der Bilder

Professionell verhandeln

Erfolgreich verkaufen

Meine Rolle im Vertrieb,
Verkauf oder Einkauf

Fehlermanagement
und Fehlerkultur

Kundenservice verbessern

Die Arbeitswelt und Trends
der Kunden verstehen
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67.2
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69.2

70.1
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71.1
71.2

72.1
72.2

73.1
73.2
73.3

74.1
74.2

75.1
75.2

76.1
76.2

77.1
77.2

Die Kunst der kundenorientierten Sprache 70
Kundenorientiert, auch wenn‘s stressig wird 70
Kompetenz und Freundlichkeit am Telefon 70
Der gute Draht zu lhren Kunden 70
Konstruktiver Umgang mit Beschwerden und Reklamationen 71
So nutzen Sie die Beschwerde als Chance 71
Gehirngerecht kommunizieren und verkaufen 71
Storytelling und Storylining: Wie Sie mit Geschichten tiberzeugen 71
Die Sprache der Bilder: Mit Analogien und Metaphern Giberzeugen 72
Gehirngerechtes Lernen und Arbeiten 72
Erfolgreich und zielsicher verhandeln 72
Verhandeln an der Grenze 72
Die Phasen des Verkaufsgesprachs 73
Fragen, Vorwande und Einwande richtig nutzen 73
Preisverhandlung und Abschlusstechniken einsetzen 73
Werteorientierung im Vertrieb 4
Vertrauen, Beraten und Begeistern - statt nur Verkaufen 74
Fehler und Irrtimer 74
FuckUp Night: Scheiter gescheiter heiter 4
Kunden begeistern, nicht binden 75
Mit Design Thinking vom Kunden her denken 75
Ein Update zur Orientierung 75
Ableitungen fiir den gemeinsamen Berufsalltag 57



Inspiration, die wirkt
oder
Inspiration mit
maximaler Motivation




MiniMax

»Ob Du glaubst, Du kannst es,

oder ob Du glaubst, Du kannst es nicht —
Du hast auf alle Fille Recht.«

Carlos-Enrique Pescador






I;I\/ PERSONLICHKEIT

Das Insights
Discovery-Modell

1.1

Einfithrung in Insights Discovery

Ihre volle Power entfalten Sie am einfachsten und am besten,
wenn Sie das tun, was zu lhnen als , Typ“ gut passt! Doch
woher wissen Sie, was Sie fir ein , Typ“ sind?

Das Insights Discovery-Modell basiert auf der Typologielehre
des Schweizer Psychologen C.G. Jung. In diesem MiniMax
erhalten Sie anhand erfahrungsorientierter Experimente und
humorvoller Kurzimpulse ein Verstédndnis in die Systematik
des Modells. Sie verstehen die unterschiedlichen Préferenzen
und entwickeln gemeinsam gegentiber unterschiedlichen
,Typen“eine Haltung der Akzeptanz und des Respekts.

1.2

Insights Discovery Praferenz-Profil

In diesem MiniMax erhalten Sie Ihr persénliches Insights
Discovery Praferenz-Profil. Auf der Basis dieser ,Landkarte®
gewinnen Sie ein tieferes Verstandnis Ihrer Praferenzen und
Muster und lernen sich mit Ihren Starken und Schwachen
besser kennen.

Sie erfahren, was Ihnen Energie gibt bzw. raubt und wie Sie
im Unterschied zu anderen bevorzugt Entscheidungen treffen
und Ihr Umfeld wahrnehmen. Unterschiede der Arbeits- und
Kommunikationsstile werden deutlich und verstehbar. Fir
Ihre Entwicklung und ein giinstiges Arbeitsumfeld erhalten
Sie vielfdltige Ansatzpunkte und praktische Hinweise.

20

Selbst- und Fremdbild
2.1

Anwendungen der Erkenntnisse aus dem Discovery
Préferenz-Profil

Die Erkenntnisse aus dem personlichen Insights Discovery
Praferenz-Profil bzw. dem Full-Circle kdnnen Sie gezielt
nutzen.

Im Sinne einer professionellen Zusammenarbeit und
Kommunikation liefert es Ihnen wertvolle Anhaltspunkte,
um die unterschiedlichen ,Typen® zu erkennen und besser
zu verstehen. Es ermdglicht Ihnen, sich gezielt auf andere
einzustellen und unndtige Hindernisse zu umgehen.

Auf diese Weise ersparen Sie unnotige Konflikte und
Missverstandnisse. Zusammenarbeit und Kommunikation
werden einfacher.

2.2

Insights Discovery Full Circle-Profil

Insights Discovery Full Circle basiert auf dem gleichen Prinzip
wie das Insights Discovery Praferenz-Profil. Es geht jedoch
einen Schritt weiter, da es Ihnen einen umfassenden Einblick
gibt, wie andere Ihre Préferenzen und Verhaltensmuster mit
Blick auf Ihr Arbeitsumfeld wahrnehmen.

Sie laden eine Gruppe von bis zu zw6lf Personen ein, erhalten
einen systematischen Uberblick zu Ihrem Selbst- und
Fremdbild und gewinnen vertiefende Erkenntnisse Uber Ihre
Praferenzen. Sie finden heraus, wie andere Sie wahrnehmen
und wie dies Ihre Beziehungen beeinflusst.



Insights Transformational
Leadership

3.1

Einfiihrung in Insights Transformational Leadership

Insights Transformational Leadership betrachtet alle Aspekte
von Flhrung im Zusammenhang mit den Anforderungen
lhres Unternehmens.

In diesem MiniMax werden die acht Dimensionen von
Leadership vorgestellt. Sie beschreiben die Fiihrungseffek-
tivitat in jedem dieser Bereiche und reflektieren die
Praferenzen und Kompetenzen von Flihrungskraften.
Insights Transformational kann im MiniMax bei Bedarf auf
die individuellen Unternehmensanforderungen angepasst
werden.

3.2

Fiihrungskrafteentwicklung mit Insights
Transformational Leadership

Hier erstellen Sie mit Insights Transformational Leadership
ein Leadership Entwicklungsprogramm. Dies unterstitzt
Fuhrungskrafte gezielt, ihren individuellen Ansatz auszu-
bilden, erfolgreich zu fihren und Stérken und Heraus-
forderungen zu erkennen und zu steigern.

Auf der Basis von Insights Transformational Leadership
erkennen Sie in diesem MiniMax wirksame Ansatzpunkt und
erarbeiten Strategien fiir eine kontinuierliche Fiihrungs-

krafteentwicklung. So bleibt Ihr Unternehmen auf Erfolgskurs.
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Insights Navigator
4.1

Einfiihrung in Insights Navigator

Insights Navigator ist ein ausgezeichnetes Instrument, um
die vorhandenen Kompetenzen von Flhrungskraften und
Teams und deren Leistungsrelevanz zu messen.

Flhrungskrafte und/oder Teams erhalten ein verstandliches,
aussagekraftiges Profil, das Starken und Entwikklungs-
potenziale aufzeigt. In diesem MiniMax erhalten Sie die
Einfihrung dazu, bei Bedarf kann der Insights Navigator
aufindividuelle Unternehmensanforderungen angepasst
werden.

4.2

Insights Navigator

Insights Navigator kann regelméaRig eingesetzt werden, um
Entwicklungsschritte von Fihrungskraften oder Teams zu
beobachten und zu begleiten. In diesem MiniMax erhalten Sie
Ihre Ergebnisse und erarbeiten, wie Sie die Erkenntnisse fr
Verdnderungs-Herausforderungen nutzen kénnen.

Sie konzentrieren sich auf die relevanten Stéarken und
entwickeln diese weiter. Dariiber hinaus erhalten Sie ein Bild,
wie andere |hre Leistungsfahigkeit beurteilen. So erreichen
Flhrungskrafte und Teams effektiv und erfolgreich ihre Ziele.
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Myers-Briggs
Typenindikator® (MBTI)

5.1
MBTI® Step |

Lernen Sie den wichtigsten Menschen Ihres Lebens besser
kennen, sich selbst! Der MBTI® hilft, individuelle Préaferenzen
bei sich selbst und anderen besser zu erkennen und zu
verstehen.

Dieses MiniMax stellt Ihnen die vier Dimensionen des MBTI®
vor, aus ihnen ergeben sich die individuell unterschiedlichen
Praferenzen: Wie gehen Sie mit der AulRen-/Innenwelt um?
Woher beziehen Sie Ihre Energie? Nehmen Sie Ihre Umwelt
eherim Detail oder in Zusammenhangen wahr? Entscheiden
Sie eher mit dem Kopf oder dem Herz? Mit interaktiven
Kurziibungen erleben Sie, wie sich die unterschiedlichen
Praferenzen auswirken. Danach kennen Sie sich - und auch
andere — wesentlich besser.

5.2
MBTI® Step II

Um die Einzigartigkeit der Individuen hinter dem Personlich-
keitsprofil zu entdecken, dringt der MBTI Step Il noch tiefer
und geht Gber den Rahmen von Step | hinaus. Diese zusatz-
lichen Unterscheidungen - vergleichbar mit einem einzig-
artigen Fingerabdruck jeder Personlichkeit - zeigen, was Sie
von den anderen des gleichen Step | Typs unterscheidet.

Sie erkennen prazise, wo Kompatibilitats- oder Konfliktpunkte

liegen. Das Ergebnis ist ein hochst individuelles Profil, das
Sie gezielt fur die Entwicklungsplanung einsetzen kénnen.
So kommen Sie sich selbst noch leichter auf die Spur.
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persolog®
Personlichkeits-Modell

6.1

Einfiihrung in das persolog®

Das Geheimnis fir den personlichen und beruflichen Erfolg
liegt darin, sich und andere besser zu verstehen. Das
persolog® Personlichkeits-Modell ermoglicht eine zuver-
l&ssige Analyse des Verhaltens und 6ffnet die Augen flr

die unterschiedlichen Verhaltensstile. Das verbessert die
Kommunikation, hilft Missverstandnisse und Konflikte zu
vermeiden und erlaubt eine gezielte Weiterentwicklung
der Personlichkeit.

In diesem MiniMax lernen Sie die Verhaltensdimensionen
,Dominant“ (D), ,Initiativ* (1), ,Stetig" (S) und ,Gewissenhaft®
(G) - sowie ihre Mischformen - kennen und erfahren alles

zu Geschichte und Theorie des Modells.

6.2

Anwendung des persolog®

Das persolog® Personlichkeits-Modell besitzt einen breiten
Anwendungsbereich: Uberall, wo die Entwicklung von
Personlichkeit im Fokus steht, kann das Modell eingesetzt
werden. Im Sinne einer professionellen Zusammenarbeit und
Kommunikation liefert es Ihnen wertvolle Anhaltspunkte, um
Unterschiede zu erkennen und besser zu verstehen.

Es ermoglicht Ihnen, sich gezielt auf andere einzustellen und
unnotige Missverstandnisse und Konflikte zu umgehen. Sie
verstehen die unterschiedlichen Herangehensweisen und
entwickeln eine Haltung der Akzeptanz und des Respekts.
Zusammenarbeit und Kommunikation werden einfacher.



16-Personlichkeits-
Faktoren-Test
rev. Fassung (16 PF-R)

7.1
Einfithrung in den 16PF-R®

Es gibt viele Definitionen von ,Persénlichkeit®. Raymond

B. Cattell, der Urheber des 16 PF-R®-Fragebogens, definiert
Personlichkeit als ,das, was eine Vorhersage dartber erlaubt,
was eine Person in einer bestimmten Situation tut”.

Der 16 PF-R®-Fragebogen misst 16 Primarfaktoren oder
Merkmale der Personlichkeit und ergriindet die Wurzeln
von Verhalten.

Das Besondere: Er umfasst die ganze Personlichkeit und nicht
nur die Elemente, die man am Arbeitsplatz méglicherweise
erwartet. In diesem MiniMax lernen Sie die Beschreibung der
einzelnen Primarfaktoren kennen und erfahren fir welche
Einsatzfelder der 16 PF-R® geeignet ist.

7.2

Auswertung des 16 PF-R-Profils

In diesem MiniMax werden - beispielhafte oder auch reale -
Ergebnisse des 16 PF-R® besprochen. Sie erhalten grund-
legende Einblicke in die Auswertung und kénnen fundierte
und kompetente Entscheidungen zur Auswahl und
Entwicklung von Menschen treffen.

Je nach Fragestellung, z.B. zu Fragen fir das Recruiting,
zur personlichen Entwicklung, zum Coaching oder zur
Teamentwicklung, erarbeiten Sie entsprechende Losungs-
ideen und diskutieren sie.
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Big Five: Personlichkeitstest
nach NEO-PI-R

8.1

Einfiihrung in den NEO-PI-R

Dieser weltweit — auch in der klinischen Praxis - hdufig einge-
setzte Fragebogen zur Messung des Flinf-Faktoren- Modells
der Personlichkeit basiert auf den Ergebnissen jahrzehnte-
langer faktorenanalytischer Forschung mit umfangreichen
Bevolkerungsstichproben und klinischen Probandengruppen.
Das Inventar ermoglicht eine umfassende und zugleich
detaillierte Personlichkeitsbeschreibung.

Im MiniMax lernen Sie die 5 Hauptskalen kennen und
erfahren, welche Einsatzfelder innerhalb der Fihrungs-
krafte- und Personalentwicklung moglich sind.

8.2

Auswertung des NEO-PI-R

In diesem MiniMax werden Ergebnisse des NEO-PI-R bespro-
chen. Auch fir die Erhebung von Fremdbeurteilungen, z.B.
durch Kollegen oder Familienangehérige, steht eine ent-
sprechende Version zur Verfligung. Fur das Selbstbild werden
optional zwei ausfihrliche Reports zur Interpretation der
Ergebnisse angeboten.

Wéhrend der ,Personlichkeitsreport” die Eigenschaften in
unterschiedlichen Lebensbereichen beschreibt, wird im
L,Primary Colours Leadership Report“ die Personlichkeit spe-
ziell in Hinblick auf typische Fihrungsaufgaben interpretiert.
Beide Reports berticksichtigen die Relationen der Facetten
zueinander und zeigen Entwicklungsmaoglichkeiten auf.
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Reiss Motivation Profile®
(Motive)

9.1

Einfithrung in das Reiss Motivation Profile®

Das Reiss Motivation Profile® ist ein von Dr. Steven Reiss
entwickeltes Verfahren, das die individuellen Motive eines
Menschen erfasst. Im Sinne der Selbsterkenntnis gibt es
dartber Auskunft, was fir einen selbst beruflich und privat
leitend bzw. wirklich wichtig ist und zur persénlichen
Zufriedenheit beitragt. Darauf aufbauend zeigt es Ihnen, wie
Sie Ihre volle Leistungsstérke entwickeln kdnnen und worin
Ihre individuellen Herausforderungen liegen (Potenzial).

In diesem MiniMax erhalten Sie einen Uberblick zu den im
Reiss Motivation Profile® enthaltenen 16 Lebensmotiven.
Sie verstehen sich selbst besser und wissen, was Ihnen
Energie gibt.

9.2

Auswertung des Reiss Motivation Profile® (Motive)

In diesem MiniMax erhalten Sie Ihr persdnliches Reiss Moti-
vation Profile®. Sie gewinnen ein tieferes Verstandnis Ihrer
Motive und wissen, was Sie ganz personlich antreibt und was
lhnen Energie und personliche Zufriedenheit gibt. Parallel
dazu erfahren Sie, was Sie von anderen in Hinblick auf die
personlichen Motive unterscheidet.

Sie verstehen sich selbst und andere besser und erhalten
vielfaltige Ansatzpunkte und praktische Hinweise zur
Gestaltung threr persoénlichen und beruflichen Umgebung.
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Bochumer Inventar
zur berufsbezogenen
Personlichkeits-
beschreibung (BIP®)

10.1

Einfiihrung in das BIP®

Das BIP® (Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Persén-
lichkeitsbeschreibung) ist ein psychologisches Testverfahren
in Fragebogenform. Es ist speziell fir Anwendungen zur
Personalauswahl und -platzierung, fiir Trainings- und
Coachingmalsnahmen, fiir Feedbackprozesse und zur
Berufs-, Karriere- und Laufbahnberatung entwickelt worden.
Systematisch erfasst es sechs globale berufsrelevante
Personlichkeitsmerkmale.

Dieses MiniMax gibt Ihnen einen fundierten Uberblick tiber
die berufsbezogene Persdnlichkeitsbeschreibung und stellt
lhnen die Systematik des BIP® vor. Sie wissen, wie Sie das
Inventar wirksam einsetzen kdnnen und wann die zusatzliche
Erstellung eines Fremdbildes zu empfehlen ist.

10.2

Auswertung der BIP®-Profile

In diesem MiniMax besprechen Sie konkrete BIP-Ergebnisse.
Der Mehrwert zeigt sich zum einen in der Unterstiitzung

der Selbstexploration der Kandidaten, zum anderen in der
Strukturierung des Beratungsgespraches. Hierbei wurde

die Erfahrung gemacht, dass bereits die Bearbeitung des
Instrumentes selbst von vielen Personen als hilfreich bei der
Selbstexploration empfunden wird, da eine Sensibilisierung
fir Fragen geschaffen wird, die in Hinblick auf berufliche
Positionierungen von Bedeutung sind.

Die Diskussion der BIP-Ergebnisse orientiert sich an den vier
Bereichen des BIP. Danach kdnnen berufliche Zielvorstel-
lungen besser exploriert und der Kreis potenzieller Karriere-
pfade ausgelotet werden.



Modell der 9 Levels of Value
Systems

11.1

Einfithrung in die 9 Level

Die Komplexitat der Anforderungen an Fiihrung hat massiv
zugenommen und mit ihr der Bedarf an einer neuen Art von
Flhrung - speziell an situations- und mitarbeitergerechter
Flhrung.

In diesem MiniMax lernen Sie die 9 Levels und deren Systematik
kennen. Sie erhalten ein Bewusstsein fiir die unterschied-
lichen Wertesysteme, die sich wie eine psychologische DNA
in typischen Denkweisen, Glaubenssatzen und Prinzipien
aufkern. Durch die 9 Levels werden diese bisher verborgenen
Prinzipien ersichtlich und besprechbar. Sie machen klar, aus
welcher Vergangenheit man kommt, warum man in manchen
Bereichen unzufrieden ist und welche Verdnderungen
sinnvoll und zielfihrend sind.

11.2
Personal Value System - fiir erfolgreiche Personlich-
keitsentwicklung und passgenaues Coaching

Auf der Basis der erstellten Profile besprechen Sie in diesem
MiniMax die 9 Levels auf der personlichen Ebene. Sie
verstehen die jeweiligen individuellen Werteorientierungen
sowie die Herausforderungen im Markt und die damit
verbundenen notwendigen Anpassungen. lhnen wird klarer,
warum Sie mit welchen Werten gut oder eben weniger

gut klarkommen. Sie erkennen und haben Verstandnis fir
die Relevanz anderer Werteorientierungen, konnen aber
auch die relevanten Veranderungsinitiativen einleiten.
Ableitungen zeigen sich insbesondere fir Einzelcoaching,
(Out-)Placement, Recruiting, Karriereberatung und
Fuhrungskraftecoaching.
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11.3

Group Value System - fiir Teamentwicklungen
und Teamcoachings

Auf der Basis der erstellten Profile besprechen Sie in diesem
MiniMax die 9 Levels auf der Ebene von Gruppen, Teams
oder Abteilungen. Sie verstehen die unterschiedlichen
Werteorientierungen sowie die Herausforderungen im Markt
und die damit verbundenen notwendigen Anpassungen.
lhnen wird klarer, warum lhr Team mit welchen Werten gut
oder eben weniger gut klarkommt.

Sie erkennen die Anforderungen anderer Teams und Abtei-
lungen und kdnnen bei Bedarf relevante Veranderungs-
initiativen einleiten. Schlussfolgerungen zeigen sich insbe-
sondere fiir Teamentwicklung, Fihrungskrafteentwicklung,
Vertriebs-, Prozess- und Schnittstellenoptimierung.

11.4

Organisation Value System - fiir die
Organisationsentwicklung und Unternehmenskultur

Auf der Basis der erstellten Profile besprechen Sie in diesem
MiniMax die 9 Levels auf der Ebene der Unternehmenskultur.
Sie verstehen die unterschiedlichen Werteorientierungen
sowie die Herausforderungen im Markt und die damit ver-
bundenen notwendigen Anpassungen. Ihnen wird klarer,
warum Ihr Unternehmen wo erfolgreich agiert und wo es
sich eher schwer tut. Sie erkennen die Anforderungen der
Marktes und threr Kunden und kénnen bei Bedarf relevante
Veranderungsinitiativen einleiten. Handlungsimpulse
erhalten Sie insbesondere fiir die Entwicklung Ihrer Unter-
nehmenskultur, fir die Organisationsentwicklung und das
Change Management.
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MiniMax

(i)

»Es gehort oft mehr Mut dazu,
seine Meinung zu dndern
als thr treu zu bleiben. «

Chrustian Friedrich Hebbel






O% KERNKOMPETENZ KOMMUNIKATION

Kernkompetenz
Kommunikation

12.1

Kommunikation verstehen und durchschauen

Kommunikation ist alles! Deshalb ist es von grundlegender
Bedeutung, Kommunikation besser zu verstehen und die
Erkenntnisse wirksam anzuwenden. Doch Kommunikation ist
vielschichtig und vieldeutig. Missverstandnisse und Konflikte
sind oft die unerwiinschten Folgen. Das muss nicht sein. In
diesem MiniMax werfen Sie einen Blick in das Innenleben der
Kommunikation.

Sie durchschauen mit den kommunikationspsychologischen
Axiomen und Modellen die kommunikativen Prozesse und
vermeiden klassische Fettndpfchen. Sie lernen wirksame
Techniken kennen und erweitern Ihr personliches Repertoire.
Kommunikation wird einfacher. Und gelingt.

12.2
Erfolgsfaktor Empathie

Wer Menschen bewegen und begeistern mochte, muss sich

in ihr Denken und Fiihlen hineinversetzen. Diese Fahigkeit zur
Empathie ist keine statische, einmal erworbene Persénlich-
keitseigenschaft, sondern kann in jedem Alter und zu jeder
Zeit weiterentwickelt werden. In diesem MiniMax erfahren Sie,
wie Menschen ,gestrickt* sind.

Sie bekommen ein tieferes Verstandnis tiber sich selbst und
andere. Sie lernen sich von Vorurteilen und alten Mustern zu
verabschieden und entwickeln fir den Fiihrungsalltag neue
Herangehensweisen. Damit gewinnen Sie mehr Zeit und
verringern Konflikte.
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Rhetorische
Kompetenz

13.1

Freie Rede: Mit Sprache Wirkung erzielen

Im Mittelpunkt dieses MiniMax steht die freie Rede. Mit
Hilfe der Wirksprache lernen Sie, Ihre Rede bzw. auch Ihre
Diskussionsbeitrage gehirn- und adressatengerecht zu
gestalten. Der interessante Opener sowie der pointierte
Abschluss spielen dabei eine genauso wichtige Rolle wie
Lebendigmacher. Uber eine klare Struktur vermitteln Sie
Sicherheit und Souveranitat.

In knackigen Kurz-Ubungen werden 3 Redetypen erprobt.
Sie erfahren, wie Sie Vertrauen und Sympathie aufbauen und
Akzeptanz erzielen. Sie nutzen Ihre Chance!

13.2

Lernen von der Biihne: Korpersprache und Stimme

Korpersprache erscheint nebensachlich. Doch das Gegenteil
ist der Fall. Wissenschaftliche Untersuchungen sind sich einig:
Eine ansprechende Korpersprache tUberzeugt und erzielt eine
hohere Akzeptanz.

In diesem MiniMax bekommen Sie die eigene Kérpersprache
gespiegelt und erhalten Anregungen zur Optimierung. lhre
Ausstrahlung und Authentizitat stehen dabei im Mittelpunkt.

Dariiber hinaus lernen Sie, auch die Kérpersprache lhres
Gesprachspartners zu beobachten. Wenn Sie in der Lage
sind, sie richtig zu deuten, werden Sie sich besser aufihn
einstellen. Ihre Gesprache verlaufen erfolgreicher.



Gewaltfreie
Kommunikation (GfK)

14.1

Prinzipien und Techniken der GfK

Menschen, die auf eine ganz bestimmte Art kommunizieren
ziehen uns an. Wir fiihlen uns gewertschatzt, Wohlgeftihl und
Zuversicht machen sich breit. Daran knipft das Konzept der

gewaltfreien Kommunikation (nach Marshall B. Rosenberg) an.

Ziel ist es, eine wertschatzende Beziehung zum Gespréchs-
partner aufzubauen und mehr Vertrauen und Kooperation
im Miteinander zu ermdglichen. Eine empathische Haltung,
aktives Zuhoren und Interesse am anderen vermitteln das
ebenso wie eine Sprache, die auf Beurteilen und Fordern
verzichtet. Mit Hilfe der Prinzipien der ,GfK* entsteht Klarheit
und Verstandnis. lhre Kommunikation gelingt und baut auf.
Vertrauen und Kooperation sind moglich.

14.2

Kritik auBBern, ,,Nein“ sagen und andere
schwierige Mitteilungen

Was tun, wenn ich etwas zu kritisieren habe oder meinem
Arger Luft verschaffen méchte? Wie grenze ich mich ab

und sage konstruktiv ,Nein“? Gerade auch fir schwierige
Mitteilungen liefert das Konzept der gewaltfreien
Kommunikation (GfK, nach Marshall B. Rosenberg) nitzliche
Prinzipien und konkrete Formulierungshilfen. Diese zu
kennen und anzuwenden ist umso nitzlicher und wirksamer,
je mehr die Gesprachssituation von Emotionen gepragt ist.

In diesem MiniMax lernen Sie die Prinzipien kennen und
erproben sie. Sie erreichen ein neues Level der Kommu-
nikation - gerade auch fir schwierige Mitteilungen.
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Prasentieren
und Uberzeugen

15.1
Mit Sprache, Struktur und Spannung (nach Hitchcock)

Prasentationen werden zu haufig rein sachlich und formal
gestaltet. Sie erzeugen Langeweile. Der Hauptgrund dafir
liegt in einem Mangel an Spannung. Die Kollegen schweifen
ab oder beschaftigen sich mit etwas anderem. Das muss
nicht sein!

Wer sich beim Krimi-Altmeister Alfred Hitchcock umschaut,
kann viel iiber Spannung lernen, gerade auch fir
Prasentationen. Wichtige Techniken lauten beispielsweise
,Suspense” und ,Tension®. Erfahren Sie in diesem MiniMax,
wie Sie einen interessanten Spannungsbogen aufbauen. Sie
fesseln Ihre Zuhorer und ziehen Sie in den Bann.

15.2

Prasentieren mit dem Pyramidenprinzip

Eine Présentation ist eine grofRe Chance. Oft steht sie am
Ende einer Menge Detailarbeit. Von ihr hangt es ab, ob
sich Kunden, Kollegen oder Management fir oder gegen
ein Thema entscheiden. Wer Erfolg haben will, muss

sich mit seiner Zielgruppe und ihren Anforderungen
auseinandersetzen. Sachkompetenz vermittelt man nicht
durch die Menge der Informationen, sondern durch die
Qualitat der Présentation.

Mit Hilfe des Pyramidenprinzips erfahren Sie in diesem
MiniMax, wie Sie Ihre Prasentationen zielfihrend struktu-
rieren und zielgruppengerecht ,auf den Punkt bringen®.
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Argumentieren und
durchsetzen

16.1

Argumente entwickeln und zielgenau einsetzen

Wer zu viel argumentiert, hat schon verloren. Vergessen Sie
die Suche nach noch mehr Argumenten.

Dieses MiniMax ist wie ein Elfmeter-Training: Sie trainieren die
wichtigsten 5 Argumentationstypen bis Sie die wichtigsten
Varianten spielerisch beherrschen: Mal heben Sie die Kugel
mit Eleganz Uber den Torhiter, mal hdmmern Sie das Leder
leidenschaftlich unter die Latte.

lhre zukinftigen Argumentations-Chancen verwerten Sie
situativ passend und zielsicher, Ihr Argumentationserfolg
folgt. 1:0 fur Sie!

16.2

Wie Sie sich durchsetzen,
wenn Argumente nicht geniigen

Im Berufsleben geniigt selten allein die Kraft der Argumente.
Ob Sie sich durchsetzen oder nicht, hangt vom Zusammen-
spiel zahlreicher Faktoren ab: Wie ist die Einstellung zu sich
selbst und anderen? Wie positionieren Sie sich? Welche
Sprache nutzen Sie? Welche Strategie wenden Sie an?

In diesem MiniMax erfahren Sie, welche Faktoren Sie
wie ausbauen kdnnen. Jetzt werden Sie von anderen
richtig wahrgenommen und anerkannt. Sie steigern Ihre
Durchsetzungsfahigkeit und erreichen leichter Ihre Ziele.
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Schlagfertigkeit
und Humor

17.1

Widerstande und Angriffe schlagfertig und souveran
iiberwinden

Wenn einem die Spucke wegbleibt, ware man gerne schlag-
fertig. Doch gerade in stressigen Situationen, ist dies gar nicht
so einfach! Dass schlagfertige Antworten immer genial oder
spontan sein sollten, ist ein Irrtum. Doch weil wir dies denken,
hindern wir uns selbst daran, schlagfertig zu reagieren. Daftr
gibt es eine Losung.

In diesem MiniMax lernen Sie 12 erstaunliche Schlagfertig-
keitstechniken kennen. Auf dieser Basis erarbeiten Sie
business-taugliche Formulierungen. Sie schaffen sich fir
scheinbar ausweglose Situationen nitzliche Hintertlrchen
und gewinnen. Zielsicher, charmant und mit Humor!

17.2

Mit Humor zu neuen Perspektiven

Humor steht fir eine heitere und gelassene Weltsicht. Er [6st
Verkrampfungen und ist ein idealer Puffer gegen Stress. Mit
Humor gelingt es, auch Uber sich selbst und die Probleme
zu lachen. Er reduziert Angste vor Fehlern und lehrt einen
anderen Umgang mit Schwachen. In diesem MiniMax lernen
Sie Humortechniken kennen. Sie [6sen sich von gewohnten
Denkmustern. Die Uberraschenden Perspektivwechsel machen
Spal, fordern das kreative Denken und motivieren. Erleben
Sie die positiven Wirkungen des Humors, z.B. fir die
Flhrung, fir Projekte und fir Meetings. Sie sind schlagfertig,
schaffen ein angenehmes Klima und eine menschliche
Unternehmenskultur. lhre Zuversicht ist ansteckend, lhre
positive Sicht befligelt. Schweres wird leicht.



Wirkungsvoll visualisieren

18.1
Effektiv, zielfiihrend und auf den Punkt

Visualisierung ist mehr als nur ,Make-up®. Visualisierung

ist die graphische oder bildliche Ubersetzung von

Zahlen, Inhalten und Prozessen. Sie transportiert Wissen,
Informationen und Problemkonstellationen effektiv und
unabhangig von Kultur und Fachgebieten. Da Bilder direkt im
Gehirn Ihres Gesprachspartners landen, sind sie kraftvoll und
lenken die Aufmerksamkeit auf das Wesentliche.

Sie behalten den Uberblick, haben einen roten Faden

und sorgen fur Struktur. In diesem MiniMax lernen Sie die
Basics der Visualisierung kennen und machen sich mit den
klassischen Medien und Visualisierungstechniken vertraut.

18.2
Mind Mapping

Mind Mapping ist das Schweizer Taschenmesser der Arbeits-
techniken. Ob Sie vorbereiten, planen oder durchfiihren; ob
Sie Projekte, Prasentationen oder Besprechungen meistern
oder komplexe Zusammenhange analysieren, strukturieren
oder [6sen mochten: Mind Mapping ist nahezu universal
einsetzbar und hilft Ihnen, einfach und verstandlich zu
visualisieren.

In diesem MiniMax lernen Sie Mind Mapping kennen und
setzen mit Hilfe praktischer Aufgaben die Techniken ein.
Sofort sehen Sie Erfolge. Ganz nebenbei erhdht sich auch Ihre
Kreativitats- und Problemlésungsfahigkeit. Ihr Gehirn und
Ihre Gesprdchspartner werden es lhnen danken!
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Rollenkompetenz
19.1

Rollen kennen und Rollenkonflikte achtsam
wahrnehmen

Im Berufsleben haben wir eine Vielzahl an Rollen inne: Nicht
selten sind sie widersprichlich und bringen jede Menge an
Konflikten mit sich. Auch das Uberbringen schlechter Nach-
richten gehort dazu. In diesem MiniMax machen Sie sich die
unterschiedlichen Rollen mit den jeweiligen Rollenkonflikten
bewusst.

Sie kennen die systemischen Hintergriinde und die dahinter
liegenden unterschiedlichen Werthaltungen und Einstellungen.
Das ermoglicht eine klare Positionierung. Professionelles und
konstruktives Handeln werden einfacher, lhr Auftreten klarer
und Uberzeugender. Sie schaffen eine solide Basis fir den
Erfolgin Ihrer Tatigkeit.

19.2

Rollenkompetenz entwickeln

Sie bewegen sich zwischen Sacharbeit und Emotion, Nahe
und Distanz, Motivation und Konfrontation? Zu wissen, wann
und wo Sie welche Rolle haben und wie Sie professionell
switchen, ist eine wichtige Voraussetzung, um erfolgreich zu
agieren. In diesem MiniMax erlernen Sie anhand typischer
Fallbeispiele eine Vielzahl von Rollenkonflikten gedanklich
vorwegzunehmen und entsprechende Situationen aktiv,
transparent und konstruktiv zu gestalten.

Praxisorientiert reflektieren Sie Ihre Rollenkonflikte als
Fihrungskraft und erproben die Anregungen in Gesprachs-
simulationen. Professionelles Feedback erweitert Ihre
Rollenkompetenz.
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O% KERNKOMPETENZ KOMMUNIKATION

Professionelles
Auftreten

20.1
Authentisch mit Personlichkeit und Stil

Beruflicher Erfolg ist nicht allein eine Sache der Fachkompe-
tenz. Genauso entscheidend ist der personliche Auftritt:
Hofliche Umgangsformen, Takt und Stil starken das Selbst-
bewusstsein und schaffen Akzeptanz. Wenn Sie die
wichtigsten Verhaltensregeln und einen professionellen
Kommunikationsstil beherrschen, wirken Sie authentisch,
sicher und souveran. Sie kommen an, tiberzeugen und
gewinnen, beruflich und privat.

Ob Small Talk, Kundenkontakt oder das Verhalten in brenz-
ligen Situationen: Der professionelle Auftritt will gelernt und
reflektiert sein. Dieses MiniMax unterstiitzt Sie gezielt dabei.

20.2

Sicher und souveran: Mehr als Knigge,
Small Talk und Etikette

Nicht nur das ,diplomatische Parkett” ist glatt — auch das
berufliche Leben halt so manch kritische Situation bereit.
Damit Sie nicht ausrutschen oder in Fettndpfchen treten, ist
es von Vorteil, die wichtigsten Spielregeln des Berufslebens
zu beherzigen. In diesem MiniMax reflektieren Sie die
Bedeutung des ersten Eindrucks, des Small Talks und

der Korpersprache sowie Fragen der Kleiderordnung und
zeitgemaRer Verhaltens- und Kommunikationsformen.

Sie besprechen alle Fragestellungen — auch die heiklen.

Sie gewinnen an Selbstbewusstsein, Sicherheit und
Souveranitat. Sie schaffen Akzeptanz und bleiben positiv

in Erinnerung. Ihr Auftritt Gberzeugt.
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Selbstmarketing,
Prasenz und Charisma

21.1
Die Marke Ich: Mit Profil zum Erfolg

Selbstmarketing bedeutet zu wissen, was in einem steckt!
Dies authentisch und selbstbewusst zu zeigen, ist Ziel dieses
MiniMax. Es geht nicht darum, etwas vorzutauschen, eine
,grofte Klappe® zu trainieren oder sich in einem standigen
Wettkampf zu behaupten.

Gutes Selbstmarketing wirkt von innen nach aufen: Es
geht darum, sein Selbst- und Fremdbild zu kennen, sich der
eigenen Starken und Schwachen bewusst zu sein und sich
als Person stimmig ins rechte Licht zu rlicken. Sie erarbeiten
ein positives Verstandnis von Selbstmarketing und erhalten
,merk“-wirdige Impulse.

21.2

Prasenz zeigen und Reichweite erh6hen

Flr eine gute Reputation und Reichweite ist es notwendig,
seine ,Buhnen“zu kennen und sie wirksam zu nutzen.
Welche Bedeutung haben dabei Ihre ,Rolle®, ,Dramaturgie®
und ,Inszenierung? Wie setzen Sie lhre Kérpersprache und
Stimme ein, wie Ihre Gestik und Bewegungen?

In diesem MiniMax erhalten Sie aus der Welt des Theaters
wissenswerte und wirksame Impulse: Sie nutzen die visuelle
Macht des (ersten) Auftritts und erzeugen aktiv Sympathie
und Vertrauen. Mit einer héheren Prasenz ziehen Sie Ihre
Gesprachspartner in den Bann. Sie werden sichtbarer und
erreichen mehr.



Pragnanz trotz
komplexer Informationen

22.1

Wie Sie Aufgaben schnell und pragnant analysieren,
strukturieren, umsetzen

Sie kennen das: Sie mochten in Projektmeetings,
Abteilungsbesprechungen oder vor Kunden komplexe
Sachverhalte verstandlich darstellen. Ihre Gesprachspartner
sollen Ihren Gedankengdngen folgen kdnnen, denn nur
dann kénnen Sie Meinungen und Ideen austauschen

und entwickeln. Auch Zustimmung und gemeinsame
Entscheidungen werden einfacher. Das ist keine leichte
Aufgabe.

In diesem MiniMax erfahren Sie, wie Sie lhre Erkenntnisse
zuhorergerecht und in verdaulicher Form und Menge
vorbereiten konnen.

22.2
Speed Reading

Wie viel Zeit verbringen Sie taglich mit dem Lesen von E-Mails,
Protokollen, Durchlaufen, Internetseiten, Fachzeitschriften,
Zeitungen, Bichern, ...? Und achten Sie schon darauf,

was Ihr Gehirn liebt, und was nicht? In diesem MiniMax
lernen Sie Strategien und Methoden eines gehirngerechten
Lesemanagements kennen. Sie erproben die wichtigsten und
in der Praxis wirksamsten Schnell-Lese-Techniken.

Eine Zeitersparnis von Uber 30% ist leicht méglich. Sie ver-
bessern erkennbar Ihre Aufwand-Nutzen-Relation beim Lesen
und gewinnen Zeit. Sie kdnnen sich wieder verstarkt auf lhre
eigentlichen Ziele und Kernaufgaben konzentrieren.
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Druck widerstehen - Resilienz starken

Resilienz bezeichnet die Toleranz eines Systems gegentiber
Storungen. Auf den Menschen bezogen bezeichnet sie die
personliche Fahigkeit, aus widrigen Umstanden gestarkt und
mit neuen Ressourcen hervorzugehen. Wie dies gelingen
kann, ist duRerst aufschlussreich: Wie gehen resiliente
Menschen mit Unsicherheiten und Belastungen um? Wie mit
der sogenannten Dynaxitat (Dynamik und Komplexitat) und
den immer neuen Veranderungen? Was sind ihre pragenden
Haltungen und was zeichnet ihr Verhalten aus?

In diesem MiniMax erfahren Sie, was die 7 tragenden Saulen
resilienter Menschen sind und wie auch Sie den Schlissel zu
mehr Energie und innerer Starke finden.

Selbstregulation - Schliisselkompetenz fiir Leader

Sich selbst gut zu fiihren, ist eine unverzichtbare Voraus-
setzung fur eine erfolgreiche Fiihrungspraxis. Uber kompakte
Impulse lernen Sie Strategien und Techniken kennen, um
Ihre Aufmerksamkeit zu lenken und konstruktiv, gelassen und
l6sungsorientiert zu denken, zu reden und zu handeln. Sie
werden mental fit, aktivieren Ihre Kraftquellen und steigern
Ihre Selbstmotivation.

Sie lernen, Ihr eigenes Verhalten zu beobachten, Ihre
Denkweisen und Handlungen zu reflektieren, sich emotional
zu distanzieren und zu strukturieren. Sie sind ein Vorbild und
Ubertragen lhre Power auf Ihre Mannschaft.

36

Durch Achtsamkeit zu mehr Gelassenheit

Schnelligkeit, Hektik und Druck nehmen rapide zu. Momente
des Innehaltens helfen, den dulkeren Anforderungen besser
standzuhalten und das ,Kopfkino® auszuschalten.

Uber Achtsamkeit gewinnen Sie Abstand zu gewohnten und
Ubereilten Emotions-, Gedanken- und Reaktionsmustern. Sie
reduzieren Stress, eroffnen Freiraume und treffen bessere
Entscheidungen.

In diesem MiniMax erfahren Sie, was Achtsamkeit Positives
bewirken kann. Darliber hinaus erhalten Sie die Moglichkeit,
eine geflihrte Meditation zu erleben. Erfahren Sie, wie
wohltuend und gewinnbringend es ist, Achtsamkeit zu
praktizieren.

Gelassenheit: Gesunder Umgang mit Arger und Kritik

Ob wir es wollen oder nicht: Wir argern uns mehr oder
weniger oft. Konnen wir das verhindern?

Im Ansatz ist Arger nichts Schlechtes, er erinnert uns daran,
dass wir etwas dndern mochten. Doch was ist, wenn die
Anderung nicht gelingt oder wenn wir keine Macht tber die
Dinge haben?

Arger schadet nachweislich der Gesundheit. Im beruflichen
Umfeld ist das Ausagieren des Argers kontraproduktiv. Lernen
Sie in diesem MiniMax Strategien und Techniken kennen,

um sich positiv umzuprogrammieren und konstruktiv und
gelassen mit Arger und Kritik umzugehen. Ihre Arbeits- und
Lebensqualitdt gewinnt.



Effektive Stressreduktion mit System

Arbeiten bedeutet haufig, unter Strom zu stehen und Stress
zu haben. Nicht selten gilt dies sogar als Indiz fiir Kompetenz
und Unersetzbarkeit. Kurzum: Gestresst zu sein dient auch
als Statussymbol und ist durchaus en vogue. Andererseits
werden bis zu 80% aller Krankheiten direkt oder indirekt auf
Stress zuriickgefiihrt.

Auf intensive und schadigende Anforderungen reagiert der
Korper: ,Gereiztheit®, ,Erschopfung” oder gar ,Burnout®
konnen die Folge sein. Anhand des 3-teiligen Stressprozesses
zeigt Ihnen dieses MiniMax, wie Sie Stress systematisch be-
gegnen kdnnen. Sie lernen, wie Sie Stress effektiv reduzieren.
Sie bleiben gelassen und gesund.

Mentales Stressmanagement: Die Starke im Kopf

Stress ist auch selbstgemacht: Was wir denken, kann Stress
verursachen oder im glinstigen Falle auch verhindern. Das
mentale Stressmanagement zielt darauf ab, Denkmuster und
Einstellungen bewusst zu machen, zu lockern und langfristig
flexiblere Bewertungen zu ermoglichen.

In diesem MiniMax erfahren Sie, wie hre Wahrnehmungs-
prozesse funktionieren. Sie lernen u.a. die Vorstellungs-,
Einstellungs- und Selbstgesprachsregulation kennen und
erfahren, welche Grundhaltungen Stress nachhaltig redu-
zieren. Sie steuern lhr Denken, Fiihlen und Handeln und
gelangen in die gewiinschte Richtung. Der Kopf wird frei.
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Zeitkompetenz: Zeitmanagement, das zu lhnen passt

Zeitmanagement verspricht durch eine bessere Planung
und Organisation, die verfigbare Zeit effektiver zu nutzen und
sogar Zeit zu sparen.

Das Zeitmanagement-Buffet zeigt Ihnen systematisch

die wichtigsten Tools, Techniken und Tricks dazu: Den
richtigen Umgang mit Dringlichkeit und Wichtigkeit, die
richtig verstandene Tagesplanung, das Pareto-Prinzip u.v.m.
Doch damit das Zeitmanagement nicht in Zeitdruck und
Zeitverdichtung ausartet, bedarf es auch der Zeitkompetenz:
Sie lernen, unterschiedliche Qualitaten, Formen und Begriffe
der Zeit zu differenzieren und zu nutzen. Sie erweitern die
Zeitokonomie durch Zeitdkologie.

Mit dem VICKTORY™-Prinzip zum Erfolg

Sie konnen jetzt aufatmen - es gibt kein Zeitmanagement
mehr! In diesem MiniMax lernen Sie das VICKTORY™-Prinzip
kennen. Aus Zeitmanagement wird Zeitkompetenz und aus
,Timeis Money” wird ,Time is Honey”. Sie finden eine neue
Lebensqualitat und erreichen Ihre Ziele leichter. Sie wenden
10 auf Sie individuell zugeschnittene Praxistools an und
wissen ab sofort, was fiir Sie wirklich wichtig ist.

Sie finden Ihre Lebensvision und verbinden sie mit der
taglichen Arbeit. Zahlreiche Beispiele aus namhaften
Unternehmen liefern Ihnen praxiserprobte Tools.
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Das Think-balanced-Prinzip™ fiir gesunden Erfolg

Die Veranderungen der beschleunigten Arbeitswelt und
Multioptionsgesellschaft bringen neue Herausforderungen
mit sich: ,Work Life Balance® ist die Forderung und
signalisiert damit den Handlungsbedarf fir Unternehmen
und Gesellschaft. In diesem MiniMax reflektieren Sie die
blinden Flecken dieses Diskurses: Welche Annahmen

Uber Leben und Arbeit werden implizit getroffen? Welche
Verantwortungszuschreibungen fir eine gelungene bzw.
misslungene Balance werden vorgenommen? Das Think-
balanced-Prinzip™ klart Missverstandnisse auf.

Sie entdecken 7 Energieressourcen und erhalten anregende
und praxis-taugliche Inputs. Ihre Balance gelingt.

Flow: Mehr Lebensqualitat und Gliick

Gluck ist eine zentrale Lebensqualitat und hat auf magische
Weise etwas mit ,FlieRen® zu tun. Gemeint ist damit ein men-
taler Zustand volliger Vertiefung und restlosen Aufgehens in
einer Tatigkeit. Doch ist dies auch erlernbar?

Die gute Nachricht: Zum Gliick kdnnen Sie die Vorausset-
zungen und den Rahmen schaffen. Und damit dies nicht
dem Zufall Uberlassen bleibt, stellt Ihnen Dieses MiniMax
die Erkenntnisse aus Lebenskunst und Gliicksforschung vor.
Kompakt und alltagstauglich. Integrieren Sie das 4-stufige
Wissen in Ihren (Berufs-)Alltag und erleben Sie Ihre person-
lichen Flow-Momente. Sie erreichen ein neues Malk an Zu-
friedenheit und Wohlbefinden. Zum Glick.
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Vom Burn-OUT zum Burn-IN: Sinn finden und
Ressourcen nutzen

Krisenzeiten und BurnOUT sind haufig an Fragen des Sinns
gekoppelt. Man kommt sich wie in einem Hamsterrad
gefangen vor und Fragen steigen auf: Was ist mir wirklich
wichtig? Was macht fir mich Sinn? Was liegt mir am Herzen?
Was ist der Sinn in meinem Leben? Um sie zu beantworten,
reichen keine vorgestanzten Antworten und helfen keine
Du-solltest-Tipps. Sinn will selbst gefunden und manchmal
errungen werden.

In diesem MiniMax erhalten Sie Impulse aus der Lebens-
philosophie. Sie regen an, neue Dimensionen des Sinns zu
entdecken und den eigenen Antworten wieder auf die Spur
zu kommen. Sie bekommen die Kurve zum BurnIN.

Psychosomatische Symptome kennen, verstehen,
vorbeugen

Menschen, die ihre Leistungsgrenzen dauerhaft mit einem
Marathon-Workload tiberschreiten, drohen psychosoma-
tische Symptome zu entwickeln oder innerlich auszubrennen.
Gedanken wie ,Ich fiihle mich geradert, ,Ich habe an nichts
mehr Spalt“ oder ,Mir kommt alles so sinnlos vor haufen
sich. Und irgendwann ist die Batterie ganz leer! Kérper und
Geist brauchen eine Verschnaufpause. Warten Sie nicht,

bis es zu spat ist. In diesem MiniMax erfahren Sie, welche
typischen Symptome es gibt und was Sie — auch in Hinblick
auf Ihre Mitarbeitenden - friihzeitig unternehmen kénnen. Sie
lernen vorbeugende Maltnahmen kennen und bekommen
die Kurve.



Der innere Schweinehund

Wer kennt das nicht? Gute Vorsatze werden zu selten umgesetzt.

Der Grund: Der innere Schweinehund taucht ausgerechnet
jetzt auf, wenn wir etwas verandern oder in Angriff nehmen
wollen. Ein ungeliebtes Haustier! In diesem MiniMax erfahren
Sie, wie der innere Schweinehund tickt und welche subtilen
Tricks er anwendet.

Sie lernen seine positiven Seiten kennen und erfahren, wie
Sie ihn mit Hilfe individueller Anti-Schweinehund-Strategien
wirksam zahmen kénnen, sodass er brav ,bei Fuls“ [auft.

Mit neuen Sprach- und Denkmustern werden Sie proaktiver
Gestalter Ihrer Vorhaben. Sie erreichen Ihre Ziele mit weniger
Anstrengung und mehr Erfolg.

Ziele finden, formulieren und erreichen

Nicht jedem von uns ist auf Anhieb klar, was er oder sie
eigentlich wirklich erreichen will. Vieles scheint verlockend
und erstrebenswert. Doch nur wer eine persénliche, klare
Vision — ein berufliches und persénliches Leitbild oder

Lebensziel - hat, ist in der Lage, seinem Leben Sinn zu geben.

Die notigen Energien werden freigesetzt.

Deshalb lohnt es sich, den persénlichen Zielen auf die Spur
zu kommen und nicht den Zielen von Eltern, Freunden
oder von sonst wem hinterherzulaufen. Die klar erkannten
und formulierten Ziele helfen, dem taglichen Handeln eine
Richtung zu geben. Der Weg findet sich. Selbstbestimmt.
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Die Einstellung/Haltung macht’s: Zuversicht und
Optimismus

,Ob Du glaubst, Du kannst es, oder ob Du glaubst, Du kannst
es nicht, Du hast auf alle Félle Recht.“ Das Zitat von Carlos-
Enrique Pescador deutet an, welche enorme Rolle unser
Denken und unsere Einstellung spielen. Ja, es geht um die
Sache mit dem Glas, halbvoll oder halbleer?

lhre Haltung zum Leben und zur Arbeit bildet in Kombination
mit Ihren Uberzeugungen, Werten, Fahigkeiten und Erfah-
rungen eine Art Spirale. Sie ist entweder férderlich und
6ffnend oder sie hemmt und engt ein. In jedem Fall ist sie -
so oder so - selbstverstarkend. Sie wirkt wie eine selbster-
fullende Prophezeiung. Sie haben die Wahl!

Mentaltechniken aus dem Spitzensport

Perfektionismus, Aufschieberitis und Ja-aber-Ausreden sind
beispielhafte Klassiker, um die eigenen Ziele zu sabotieren -
zumeist unbewusst. Wenn Sie sich selbst nicht immer wieder
Knippel zwischen die Beine werfen mochten, analysieren Sie
die zugrunde liegenden Denkmuster und Glaubenssétze.

Dieses MiniMax bietet Raum zur Reflexion: Sie erkennen die
Funktion bestimmter Selbstsabotagemuster und erhalten
wertvolle Inputs aus der Sportpsychologie und dem Spitzen-
sport. Sie nutzen ausgewahlte Mentaltechniken und nehmen
das Heft in die Hand. Damit wird der Weg frei: Sie setzen
Energien frei und erreichen lhre Ziele. Spitze!
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Vom Gehirnbesitzer zum Gehirnbenutzer

Man behalt mehr von dem Inhalt eines Textes, wenn man

ihn zweimal in 10 Minuten schnell durchliest als nur einmal
langsam in der gleichen Zeit. Daran ist unser Gehirn ,,schuld*.
Denn dort werden alle Informationen in einem sogenannten
Wissensnetz gespeichert. Es ist umso dichter, je mehr eine
Person etwas Uber ein bestimmtes, zuvor gehdrtes oder
gelesenes Thema weild. So hat man zu jedem Bereich ein
eigenes Wissensnetz.

Doch was, wenn das Wissensnetz nicht gebraucht wird?
Dies und noch viel mehr vertiefen Sie in diesem MiniMax. lhr
Gehirn wird es lhnen danken, auf Dauer!

Gedachtnistraining mit mnemotechnischen
Mentalfaktoren

Bereits die Redner der Antike nutzten die mnemotechnischen
Mentalfaktoren: Fantasie, Visualisierung, Logik, Emotion,
Lokalisation und Assoziation. Je ungewdhnlicher und gewa-
gter Sie Ihre Inhalte damit verknlpfen, desto ,merkwiirdiger®
sind sie. Sie bleiben haften.

Dieses MiniMax zeigt Ihnen, wie Sie z.B. Listen, Namen oder
Zahlen leichter und langer abspeichern kénnen. Lassen Sie
sich von Ihrer eigenen Merk-féhigkeit verbliffen: Die Anwen-
dung der richtigen Technik funktioniert sofort. Sie werden
beeindruckt sein. Sie sprechen ohne Spickzettel. Wichtige
Details und Informationen haben Sie ab sofort und dauerhaft
abrufbereit.
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Uberzeugend bewerben

Neben dem ,Was“ ist fiir den Bewerbungserfolg besonders
das ,Wie“ entscheidend. Deshalb lohnt es sich, darauf ein
besonderes Augenmerk zu richten.

In diesem MiniMax erhalten Sie einen Uberblick zu den
wichtigsten Faktoren einer erfolgreichen Bewerbung.
Ausfihrlich werden die Themen ,Bewerbungsunterlagen®,
L#Anschreiben und ,Vorstellungsgesprach® besprochen.
Optional ist auch der Schwerpunkt ,Assessment-Center®
moglich. Am Ende wissen Sie, worauf es ankommt. Sie
gewinnen Selbstbewusstsein, Sicherheit und Souveranitat.
So bleiben Sie positiv in Erinnerung. Ihre Bewerbung
Uberzeugt.

Fach- oder Fiihrungskraft?

Fragen auch Sie sich, was der nachste Schritt Ihrer beruflichen
Weiterentwicklung sein kann? Soll in Ihrer zukinftigen
Karriere Ihre fachliche Expertise im Mittelpunkt stehen

oder reizt es Sie, Fihrungsverantwortung zu tibernehmen?
Im Sinne einer tragfahigen und damit auch langfristig
erfolgreichen Berufslaufbahn kommt es vor allem darauf an,
dass der eingeschlagene Weg zu Ihnen passt.

Fir die richtige Entscheidung gibt Ihnen dieses MiniMax
Impulse zur persénlichen Auseinandersetzung und macht die
unterschiedlichen Anforderungen bewusst.



30plus und die Jahre nach dem Start:
Durchstarten mit Gefiihl

Nach den ersten erfolgreichen Berufsjahren stéfit man nicht
selten auf Grenzen. ,Wie setze ich mein Wissen, meine
Energie und meinen Elan erfolgreich ein?, ,Welche Balance
im Leben ist mir wichtig?®, ,Was bedeuten Diplomatie und
Emotionale Intelligenz fir mich und meine Karriere?, ,Bin ich
am richtigen Platz angekommen?*, ,Wie kann eine weitere
sinnvolle Entwicklung aussehen?*

In diesem MiniMax lernen Sie die klassischen Herausforde-
rungen und Fragestellungen dieser Lebensphase kennen.

Sie erhalten wertvolle Impulse zur persénlichen Auseinander-
setzung und sind orientiert und gestéarkt.

40plus und die mittleren Jahre:
Karriere, Life-Balance und (Um-)Wertungen

40 Jahre ,alt“ zu werden, bedeutet fiir die meisten eine
wichtige Markierung. Haufig ist das Karriereplateau erreicht
und es tauchen Fragen auf wie z.B.: ,War das schon alles?*,
,Wie geht es weiter?* oder ,Welche beruflichen Perspektiven
gibt es noch?“ Im Mittelpunkt dieses MiniMax stehen Erkennt-
nisse aus Psychologie und Karriereforschung sowie die

Frage, wie Sie zu einer individuell passenden und hilfreichen
(Neu-)BeWERTung kommen konnen. Sie tberprifen den
Stellenwert des Beruflichen und erreichen eine neue Balance.

Eine gute Basis fiir Ihren weiteren Erfolg und eine nachhaltige
Lebens- und Arbeitszufriedenheit.
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50plus und die besten Jahre:
Leistungserhaltung, Gesundheit, Zufriedenheit

Dieses MiniMax liefert Innen neue Erkenntnisse aus Psycho-
logie, Karriereforschung und der Philosophie der Lebens-
kunst.

Sie reflektieren die Berufs- und Lebensphasen mit den damit
verbundenen, typischen Herausforderungen, Aufgaben

und Rollen. Sie erhalten Inspiration fir Ihre Lebens- und
Arbeitszufriedenheit und erarbeiten Ideen zur langfristigen
Leistungserhaltung und Gesundheit.

Uberraschende Neubewertungen werden moglich, Denk-
und Handlungsoptionen entstehen. Eine gute Basis fur die
personliche Planung der bevorstehenden (Berufs-)Jahre.

60plus und die spaten Jahre:
Aussteigen und Einsteigen

Wenn Sie die vor lhnen liegenden Jahre sinnvoll und zufrie-
den gestalten mochten, bereiten Sie sich am besten aktiv auf
den ,Ruhestand* vor. Dieses MiniMax stellt Ihnen Forschungs-
ergebnisse zum Thema ,Jung bleiben trotz Alterwerden® vor.
Sie erfahren, welche Aspekte des Lebens in der Phase 60plus
ganz besonders bedeutsam sind. Zu den Themen ,soziale
Teilhabe, ,geistig-emotionale Aktivitat", ,Ernahrung®,
,Bewegung“ und ,Schlaf* erhalten Sie anregende Impulse
und bemerkenswerte Tipps. Sie nehmen das Heft in die Hand
und finden neue Perspektiven und erfillende Aufgaben.
Bevorstehende Ubergénge meistern Sie. Sie werden vieles
entdecken.
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Fuhrung will gelernt sein
34.1

Fiihrungsdilemmata - Fiithren in der Sandwichposition

Ob Sie es wollen oder nicht: Als Fihrungskraft stehen Sie
immer dazwischen. Ihre Mitarbeitenden erwarten fachliche
Unterstitzung und Einflihlungsvermogen. Die Vorgesetzten,
dass Sie lhre Leute ,im Griff haben® und exzellente Ergebnisse
abliefern. Hinzu kommen Erwartungen der Kollegen sowie
Ihre eigenen Anspriche.

In diesem MiniMax machen Sie sich all die klassischen
Spannungsfelder der Fiihrung bewusst und erarbeiten, wie
Sie mit den Widersprichlichkeiten optimal umgehen kénnen.
Durch eine hohere personliche Klarheit starken Sie Ihre Durch-
setzungsfahigkeit und Authentizitat. Eine gute Basis fir Ihren
Fihrungserfolg.

34.2

Fiihrungsmodelle und Fiihrungsinstrumente -
friiher, heute und zukiinftig

Flhrungsmodelle wollen Orientierung und Sicherheit geben.
Wir verstehen Manches besser und erweitern unser Handlungs-
repertoire. In diesem MiniMax erhalten Sie einen Uberblick
Uber die wichtigsten Fiihrungsmodelle und -instrumente. Sie
verstehen systemische Modelle, situative Ansatze & Co. besser
und wissen worin die jeweiligen Chancen, aber auch Grenzen
liegen. Gleichzeitig werden in Hinblick auf die Herausforde-
rungen der Arbeitswelt 4.0 die tradierten Modelle und Fihrungs-
instrumente auf den Priifstand gestellt und ein kritischer Blick
auf Mitarbeiter-, Zielvereinbarungsgespréache und Leistungs-
beurteilungen geworfen. Sie kommen Ihrem eigenen Fihrungs-
stil ein gutes Stlick naher.
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Einstieg Fuhrung
35.1

Die ersten 100 Tage

Zu Beginn einer neuen Fiihrungsaufgabe ist es wichtig, sich
zu positionieren und erste eigene Akzente zu setzen. Meistens
stehen auch ein paar grundlegende Entscheidungen an.
Allerdings warten dabei jede Menge Fettnapfchen. Deshalb
gilt es, zunachst die (neue) Kultur sowie die (neuen)
Kommunikationswege kennen zu lernen. Ebenso wichtig ist
es, die Balance aus Aktivitat und Zurtickhaltung zu finden.

Anhand bewahrter Fragestellungen erarbeiten Sie in diesem
MiniMax einen Leitfaden fir die ersten 100 Tage in der neuen
Rolle. Damit stehen Sie auf einem soliden Fundament ftr
lhren Erfolg als Fiihrungskraft.

35.2

Vom Kollegen zur Fithrungskraft

Eine besondere Herausforderung ist es, wenn Sie ehemalige
Kollegen zu fiihren haben. Denn neben der eigenen Rolle
andert sich u.a. auch das Verhaltnis von Nahe und Distanz.
Es gilt, sich die mit dem Rollenwechsel verbundene Dynamik
bewusst zu machen und zu gestalten.

In diesem MiniMax analysieren Sie Ihre Fiihrungssituation.
Sie reflektieren Ihre eigenen Erwartungen und Ziele sowie
die Ihres Umfelds. Daraus leiten Sie Aufgaben und den
Gesprachsbedarf ab. Sie erzielen eine hohere Rollenklarheit
und bereiten die Gesprachsfihrung vor. Von Beginn an finden
Sie den richtigen Ton.



Feedback geben -
Feedback nehmen

36.1

Die Kunst und die Kraft des Feedbacks

Feedback bedeutet, das Selbst- und Fremdbild miteinander
abzugleichen. Und weil es Entwicklung und Veranderung
beschleunigt, ist Feedback ein starkes Instrument. Wer weil3,
wie er auf andere wirkt, kann seine Starken gewinnbringend
einsetzen, aktiv an seinen Schwachen arbeiten und noch
erfolgreicher agieren. Doch im beruflichen Alltag fehlt haufig
diese wichtige Riickmeldung.

Wie erhalte ich am besten Feedback und wie gebe ich hilfrei-
ches Feedback? Sollte es formell oder informell sein? Was
sollte ich dabei beachten? Was, wenn mir die Riickmeldungen,
die ich bekomme, nicht gefallen? Diese und auch Ihre Fragen
beantwortet dieses MiniMax.

36.2

Feedback im beruflichen Alltag umsetzen

Im beruflichen Alltag ist es oft schwierig, Feedback zu geben
und Feedback zu erhalten. Doch nur wer weil3, wie er auf
andere wirkt, kann seine Starken gewinnbringend einsetzen,
aktiv an seinen Schwéchen arbeiten und auf diese Weise
erfolgreicher agieren. Dieses MiniMax gibt Ihnen einen struk-
turierten Rahmen, um im Team gemeinsam Selbst- und
Fremdbild abzugleichen. Das Besondere: Jeder entscheidet
selbst tiber Form und Fokus des Feedbacks. Selbstverantwort-
lichkeit und Eigensteuerung sind entscheidend.

Sie erhalten wertvolle Anregungen, wie Sie zukiinftig am
besten Ihre Feedbackkultur in den beruflichen Alltag
integrieren. Ein Quantensprung!
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Coaching als
Leadership-Tool

37.1

Leader statt Boss - Wie Coaching
moderne Fiihrung ermdglicht

Klassisches Coaching kann nur von einem externen Coach
durchgefiihrt werden. Unabhéngig von Ausbildungen hat
das in erster Linie mit der Rolle und der Distanz im beruf-
lichen Alltag zu tun. Nichtsdestotrotz kénnen Sie als Fih-
rungskraft Tools aus dem Coaching gezielt nutzen.

Auf Augenhohe unterstlitzen Sie Ihre Mitarbeitenden darin,
selbst Entwicklungs- und Lésungsoptionen zu erkennen

und zu nutzen. In Hinblick auf die immer agiler werdende
Arbeitswelt ist dies genau der richtige Ansatz: Denn auf diese
Weise starken Sie ihre Eigenverantwortlichkeit, Autonomie
und Verantwortung. Gleichzeitig verédndert sich Ihre Rolle
mehrin Richtung Moderator und Netzwerker. Das kdnnte ein
wichtiger Schritt sein.

37.2

Systemisches Wissen fiir Fithrungskrafte

Als Fuhrungskraft haben Sie die Aufgabe zu fihren.

Klingt banal, ist es aber nicht! Denn anders als in einfachen
Systemen ist Fihrung von Menschen, Teams und
Unternehmen nicht berechenbar. Denn das Ganze ist mehr
als die Summe seiner Teile. Die systemische Perspektive
betrachtet nicht nur den Einzelnen, sondern auch das
Umfeld und die Wechselwirkungen. Sie fiihrt uns vor Augen,
dass sich jeder seine eigene Wirklichkeit erschafft. Diese
Konstruktionen steuern unser Denken und Handeln, gerade
auch in der Fihrung. In diesem MiniMax lernen Sie 7 Thesen
der systemischen Fuhrung kennen. Praxis-Experimente
eroffnen eine neue Sicht auf die ,Wirklichkeit®. Sie verstehen
lhre Fiihrungsaufgaben neu und besser.
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FUuhrungsstile:

analog und/oder agil? Motivierend fuhren

38.1

Situatives Fiihren:
Entwickeln Sie lhren flexiblen Fiihrungsstil

Sie steigern Ihren Fuhrungserfolg, wenn Sie die Stéarken Ihrer
Mitarbeitenden gezielt ansprechen und ihren jeweiligen
Reifegrad (nach Paul Hersey und Ken Blanchard) kennen. In
diesem MiniMax lernen Sie die Stérken Ihrer Mitarbeitenden
einzuschatzen. Mit Hilfe eines strukturierten Vorgehens
erfahren Sie, mit welchem Fihrungsstil Sie wen und wann am
besten unterstitzen.

Sie férdern einen vertrauensvollen und wertschétzenden
Dialog und entwickeln Ihren persénlichen flexiblen
Fuhrungsstil. Ihre Mitarbeitenden fiihlen sich gestiitzt und
nicht bevormundet. Sie erzielen bessere Ergebnisse.

38.2

Neue Fiihrungsstile in Zeiten des digitalen Wandels

Die Digitalisierung wandelt Gesellschaft und die Arbeitswelt.
Komplexitat, Dynamik und Geschwindigkeit nehmen zu.
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende mussen sich in immer
kiirzerer Zeit auf Veranderungen einstellen. Schnelle Ent-
scheidungen und Innovationen stehen dabei im Mittelpunkt.

In diesem MiniMax lernen Sie, wie Sie als Fiihrungskrafte
Ihre Rolle neu definieren und einen zeitgerechten Fiihrungs-
stil nutzen. Sie kommunizieren auf Augenhohe und bringen
die Mitarbeitenden aller Generationen zum Mitdenken und
profitieren von ihren Ideen! So erzielen Sie mit- und fir-
einander die beste Leistung.
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39.1
Wie Motivation funktioniert: Echte Arbeit,
echte Ziele, echtes Feedback

Sie kennen diese Klagen: Mitarbeitende seien nicht motiviert,
sie wiirden nicht mitdenken und wollten standig nur mehr
Geld. ,Ich will doch nur motivierte Mitarbeiter. Ist das denn
zu viel verlangt?“ Nein, ist es nattrlich nicht. Schliellich ist
es eine Binsenweisheit: Langfristig erfolgreich sind Sie nur
mit motivierten Mitarbeitenden. Als Flihrungskraft pragen Sie
die Motivation Ihrer Mitarbeitenden - doch moglicherweise
anders als Sie denken.

In diesem MiniMax erfahren Sie die grofsen Irrtimer zum
Thema Motivation. Sie wissen, wie Sie Demotivation verhin-
dern und wie Sie wirksam und nachhaltig fir Motivation
sorgen kénnen.

39.2

Theorie X - Theorie Y: Wie die Haltung
das Verhalten bestimmt

Flhrungskrafte sind - haufig unbewusst - in ihrem Handeln
von ihrem personlichen Menschenbild gepragt. Sind Men-
schen nun eher arbeitsscheu und missen deshalb angetrie-
ben und kontrolliert werden? Oder sind sie eher mit der
Arbeit identifiziert und bereit, Verantwortung zu tbernehmen
und vertragen deshalb auch Freiheit und Vertrauen?

Anreiz-systeme und Kontrollen wéaren hier eher kontrapro-
duktiv. In diesem MiniMax erfahren Sie, wie sich die soge-
nannten Theorien X und Y (nach Douglas Mc Gregor) die auf
das Fuhrungsverhalten niederschlagen und welche Rolle
die ,Selbsterfillende Prophezeiung® spielt. Gewinnen Sie
wertvolle Aha-Momente.



FUhren mit
Emotionaler Intelligenz

40.1

Mehr Fiihrungs-Kraft mit Emotionaler Intelligenz

Sie wollen kraftvoll und wirksam fiihren, ohne sich selbst
vereinnahmen zu lassen? Sie wollen Emotionale Intelligenz
in Ihrem Fihrungsalltag erfolgreich nutzen? Dann ist dieses
MiniMax fir Sie genau richtig. Fiihrung bedeutet, zahlreiche
und vielschichtige Herausforderungen zu meistern. Sehr
haufig spielen auch Emotionen dabei eine wichtige Rolle.

Mit einer gelibten Selbstwahrnehmung, Selbstreflexions-
kompetenz und Selbstregulation gelingt es Ihnen leichter,
empathisch Kontakt zu halten. So begeistern Sie Ihre
Mitarbeitenden und bringen das Beste zum Vorschein.

In diesem MiniMax erweitern Sie Ihren eigenen ,EQ“ und
werden auch emotional schlau!

40.2

Beziehungsmanagement in der Fithrung

In einer Unternehmens- und Teamkultur, die von Wertschat-
zung und Vertrauen gepragt ist, entfalten die Menschen ihr
volles Potenzial. Sie Ubernehmen Verantwortung und
konnen selbststandig arbeiten. Die Emotionale Intelligenz
und ein darauf aufbauendes Beziehungsmanagement
schaffen Klarheit, Unterstiitzung und Orientierung - auch in
schwierigen Situationen.

Sie coachen Ihre Mitarbeitenden und stérken deren Selbst-
verantwortung. Sie befdhigen Ihre Mitarbeitenden ihr volles
Potenzial einzubringen. Mit weniger Anstrengung werden
Sie insgesamt leistungsfahiger.
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Talente entdecken,
fordern und entwickeln

41.1

Einfiihrung: Potenzialanalyse/Development Center

Eine Potenzialanalyse bzw. ein Development Center ermittelt
mittels strukturierter Testverfahren und Fremdbeobach-
tungen bestimmte Eigenschaften und Féhigkeiten. Uber ein
valides Starken- und Schwachenprofil erhalt der Kandidat
einen Abgleich zwischen Selbst- und Fremdbild. In Hinblick
auf die weitere Entwicklung werden die Ergebnisse in einem
personlichen Feedbackgesprach ausfihrlich besprochen.

In diesem MiniMax werden sowohl die einzelnen Schritte als
auch die vielschichtigen Methoden des Verfahrens praktisch
erlautert und reflektiert. Danach wissen Sie, worauf es
ankommt und welches Verfahren fiir Ihre Ziele geeignet ist.

41.2

Vorbereitung auf Potenzialanalyse/Development Center

Dieses MiniMax bereitet Sie auf eine Potenzialanalyse bzw.
ein Development Center vor. Sie lernen typische Verfahren
kennen und wissen, welche Prinzipien und Auswahlkriterien
zugrunde liegen. Darliber hinaus haben Sie die Moglichkeit,
praktische Einheiten entsprechender Verfahren zu erproben.
Das Feedback aus dem MiniMax gibt Ihnen eine Einschatzung
und Sie wissen worauf es ankommt.

Auf dieser Basis kdnnen Sie eine fundierte Entscheidung
treffen, ob bzw. welche Verfahren fir Ihre Entwicklung und
lhre Ziele geeignet sind.
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Gesund fuhren
42.1

Sich selbst und andere gesund fiithren

Die Arbeitswelt ist gekennzeichnet durch permanent stei-
gende Kundenanforderungen, einen extrem hohen Wettbe-
werbsdruck sowie eine starke Arbeitsverdichtung u.v.m.

Fir die Belegschaft bedeutet dies eine potenziell hohe
Stressbelastung und ein erhéhtes Gesundheitsrisiko. Nicht
selten zeigt sich dies auch in erhohten Fehlzeiten. In diesem
MiniMax lernen Sie, gesundheitsgefahrdende Strukturen
und Warnsignale rechtzeitig zu erkennen. Sie wissen, wie Sie
einen gesundheitsforderlichen Fiihrungsstil voranbringen
und welche alltagstauglichen Mainahmen die Gesundheit
erhalten.

42.2

Fithren auf Augenhdhe

Selbstbestimmung, Partizipation, Potenzialentfaltung - die

Trends der neuen Arbeitswelt werden schon ldnger diskutiert.

Alles Theorie oder Traum? Nein, der Film AUGENHOHE zeigt
Unternehmen, in denen viele dieser Trends bereits gelebt

werden - und die Menschen, die diese Unternehmen gestalten.

Mit Hilfe des Films gewinnen Sie in diesem MiniMax Inspira-
tion und Impulse fir Ihr personliches Fihrungsverhalten und
ein gesundes Arbeitsumfeld. AUGENHOHE wird von einer
aktiven Community getragen.

Die m2m consulting GmbH & Co. KG ist eines der Unternehmen,

die das Projekt von Beginn an untersttzen.
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»Schwierige®
Zeitgenossen

43.1

Umgang mit Norglern, Querulanten und Pessimisten

Kennen Sie sie auch? Die Norgler, Querulanten und Pessi-
misten? Sparen Sie ab sofort Zeit und unndtigen Stress!
Erfahren Sie, wann es Uiberhaupt Sinn macht, das Gespréch
fortzufihren. Und lernen Sie, wie Sie in 30 Sekunden das
Wesentliche auf den Punkt bringen und hre Argumentation
so aufbauen, dass Sie auch im kritischen Umfeld Gberzeugen.
Sie lernen, trotz emotionaler Anspannung ruhig und sachlich
ZU reagieren.

Sie durchschauen unfaire Taktiken und
Manipulationsversuche und nutzen bei Einwanden oder
Angriffen schlagfertige Antworten. So knacken Sie auch
schwierige Zeitgenossen und erreichen lhre Ziele.

43.2

Umgang mit psychisch Erkrankten

Burnout, Depressionen, Angststorungen und Suchterkran-
kungen nehmen zu. Laut einer Studie des Bundesarbeits-
ministeriums haben sich die entsprechenden Ausfallzeiten in
den letzten zehn Jahren fast verdoppelt. Es kann gut sein,
dass auch Sie als Fihrungskraft zunehmend mit psychisch
erkrankten Mitarbeitenden zu tun haben werden.

Dieses MiniMax liefert einen Uberblick zu den haufigsten
psychischen Erkrankungen. Techniken unterstitzen Sie, den
richtigen Ton zu treffen. Sie wissen, wie Sie die Betroffenen
einbinden und fordern, ohne sie zu tiberfordern. Eine gute
Grundlage, um gemeinsam konstruktive und zielfiihrende
Losungen zu finden.
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Fursorgepflicht
44.1

Fiirsorgegesprach: Wertschatzung ist Wertschopfung

Als Fiihrungskraft haben Sie es mit Menschen zu tun. Das
klingt einfach, ist es aber nicht. Denn gerade auch zur Arbeit
bringt jeder seine ganz personliche Lebenssituation mit.

In diesem MiniMax entwickeln Sie eine hohere Sensibilitat
fur Ihre Mitarbeitenden. Sie erfahren, welchen Einfluss die
personliche Ebene auf den Erfolg hat und wie Sie diese
besprechbar machen kénnen.

Sie lernen, genauer hinzuhéren und im individuellen
Fall gemeinsam kreative Losungen zu finden. Sie erzielen
Vertrauen, Identifikation und Zusammengehérigkeit.

Ein echter Gewinn - fir alle.

44.2

Das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM)

Uber das Sozialgesetzbuch (SGB IX) ist ein betriebliches Einglie-
derungsmanagement (BEM) fiir Beschaftigte vorgesehen. Das
betrifft eine Flihrungskraftimmer dann, wenn sie Mitarbeitende
hat, die innerhalb eines Jahres mehr als 6 Wochen erkrankt sind,
egal ob unterbrochen oder am Stiick. Das BEM tragt durch die
mogliche Vereinbarung geeigneter Integrations-, Rehabilitations-
und Praventionsmalénahmen zur Gesundung der erkrankten
Mitarbeitenden bei. Aulberdem beugt es Kiindigungen und
dauerhafte, krankheitsbedingte Ausfalle vor. Die Fiihrungskraft
hat - auch im informellen Rahmen - eine wichtige Funktion
inne, wenn es um die Frage geht, ob sich Mitarbeitende fiir ein
betriebliches Eingliederungsgesprach entscheidet, und ob das
Verfahren 6sungsorientiert verlauft.
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»Alle unsere Streitigkeiten entstehen daraus,
dass einer dem anderen
seine Ansicht aufzwingen will.«

Mahatma Ghandi
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Starthilfen fur neue Teams
45.1

Kick-off fiir neue Teams

Dieses MiniMax als Kick-off-Teamworkshop wirkt fiir ein neues
Team wie ein Katalysator: Die Teammitglieder gewinnen
Vertrauen und Sicherheit und kommen rasch ins Laufen.
Durch erfahrungsorientiertes Lernen erleben sich die Team-
mitglieder in unterschiedlichen Rollen.

Sie bewadltigen gemeinsam Herausforderungen, haben mit-
einander Spaft und entdecken ihre Power und ihre Potenziale.
Das entstandene Wir-Geflihl starkt die gemeinsame Team-
identitat. Die Teammitglieder lernen von Anfang an, auftre-
tende Schwierigkeiten zu besprechen, Feedback zu geben
und gemeinsam Losungen zu erarbeiten. Ein erfolgreicher
Kick zum Start!

45.2

Team-Canvas

Business Model Canvas wird als Impulsgeber und als Visuali-
sierungstool verwendet. Sehr spannend, wenn Fihrungs-
krafte und Teams Uberlegen: Wie sieht unser - interner

oder externer - Kundennutzen aus, wo entsteht durch uns
Wertschopfung? Wer sind unsere Schlisselpartner und wie
kommunizieren wir mitihnen? Welche Ressourcen gibt es
bereits, was brauchen wir noch, was konnen wir weiterent-
wickeln? Wovon méchten wir uns verabschieden?

Die agile Methode Business Canvas fiihrt die Teilnehmenden
strukturiert durch diesen kreativen Prozess.
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45.3

Strukturierte Fiihrungswechselbegleitung

Fir jedes Team ist der Fihrungswechsel ein markantes
Ereignis. Er birgt gleichermalen Chancen und Gefahren. Das
Angebot einer systematischen Fihrungswechselbegleitung
unterstitzt die neue Fiihrungskraft und das Team darin,

den Wechsel gemeinsam erfolgreich zu gestalten.

Eine strukturierte Fihrungswechselbegleitung, die
klassischerweise aus drei Bausteinen besteht, wirkt wie ein
Katalysator.

Ziele, Erwartungen und alle relevanten Fragestellungen
werden gesammelt und gemeinsam konstruktiv besprochen.
Klarheit und Orientierung entstehen - einfach und schnell.

45.4

Vision und Strategie fiir Teams

Immer haufigere Verdnderungen und ein standig komplexer
werdender Wettbewerb erfordern von Teams standige
Anpassungen und ein hohes Mal an Flexibilitat. Unter diesen
Bedingungen ist es notwendig, die eigene Position zu kennen
und sich ggf. neu auszurichten. Visionen wirken dabei wie ein
Kompass. Sie schaffen Orientierung und geben eine Richtung
an. Und damit wirken sie komplexitatsreduzierend, denn
bereits auf der unbewussten Ebene richtet sich das Denken
und Handeln thres Teams entsprechend aus.

Deshalb sind sie wichtig. Dieses MiniMax bietet Ihnen und
lhrem Team einen strukturierten Rahmen, um gemeinsam
Ihre Vision zu entdecken.



Diversity flir Teams
46.1

Personlichkeiten im Team: Vorteil durch Vielfalt

Die Welt wird immer bunter. Wer da nur Schwarz-Weil% denkt,
verpasst schnell den Anschluss. Fiir Teams bedeutet dies vor
allem, die sogenannten , Diversity-Kompetenzen*® zu starken.
Genau darum geht es in diesem MiniMax.

Unterschiedlich waren die Menschen zwar schon immer, in
Unternehmen und Organisationen hat sich das aber kaum
bemerkbar gemacht. Durch Globalisierung, demografischen
Wandel, die Verdnderung der Geschlechterrollen u.a. hat
sich dies vollig gewandelt - ibrigens auch auf Seiten unserer
Kunden. Das schafft Herausforderungen und beinhaltet
gleichzeitig riesige Chancen. Nutzen Sie sie!

46.2

Intercultural Team Training: Global im Team

Die Internationalisierung bzw. Globalisierung vieler Unter-
nehmen erfordern die Zusammenarbeit global aufgestellter
Teams. Doch die damit verbundenen interkulturellen
Herausforderungen erweisen sich haufig auch als Hurden,
der Erfolg steht auf dem Spiel.

Mit diesem MiniMax starken Sie den entscheidenden
Erfolgsfaktor, die interkulturelle Kompetenz. Sie machen
sich die eigenen kulturellen Erfahrungen und die der
jeweiligen Fremdkultur bewusst und bertcksichtigen
die unterschiedlichen Konzepte der Wahrnehmung und
des Handelns. Die interkulturelle Kommunikation und
Zusammenarbeit gelingt.
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46.3

Zusammenarbeit der Generationen: Von Babyboomern
zu den Generationen X, Y, Z

Jede Generation hat ihre Pragung. Doch was charakterisiert
eigentlich die Babyboomer, die Generationen X, Y und Z?

Dieses MiniMax reflektiert die typischen Mindsets der ein-
zelnen Generationen und zeigt, dass die Herausforderungen
einer bestimmten Ara immer auch bestimmte Ideen und
Lebensmodelle hervorbringen.

Welche Werte sind in Ihrem Team préagend?

Dies zu verstehen ist wichtig, denn immer mehr Unternehmen
und Fihrungskrafte erkennen, dass die jlingeren Generationen
auch Antworten auf die drédngenden Probleme parat haben.
Darin liegt eine riesige Chance.
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FUhren auf Distanz
47.1

Virtuelles Fiihren: Standortiibergreifende Teams
erfolgreich fithren

Wenn lhre Mitarbeitenden im Home Office, an unterschied-
lichen Standorten und/oder im Ausland arbeiten, stehen
Sie vor ganz speziellen Herausforderungen und benotigen
Kompetenzen in virtueller Fihrung. Anstelle einer Prasenz-
kultur herrscht eine Ergebniskultur vor und an Stelle einer
Verhaltenskultur eine Wertekultur.

Sie haben einen erhéhten Kommunikationsbedarf und bené-
tigen einen kompetenten Umgang mit modernen Medien.
Was diese Erfolgsfaktoren konkret bedeuten, erfahren Sie in
diesem MiniMax. Sie wissen, wie Sie Vertrauen und Motivation
fordern, klare und adaquate Kommunikationsregeln entwik-
keln und Ihr Team auf Distanz erfolgreich koordinieren.

47.2

Kulturunterschiede in der virtuellen Zusammenarbeit

Die Herausforderung virtueller Zusammenarbeit ist haufig
auch mit kulturellen Unterschieden verbunden. Dies bedeutet
nicht selten eine zusatzliche Quelle fiir Missverstandnisse,
Frustrationen oder Konflikte. In diesem MiniMax erfahren Sie,
welche Auswirkungen die kulturellen Unterschiede auf die
Kommunikation und die Arbeitsprozesse haben kénnen.

Sie erhalten Tipps, wie Sie Ihr Team auf Kulturunterschiede
einstellen sowie Vertrauen und Kooperation starken kénnen.
Sie klaren Konflikte und sorgen fir ein neues, gemeinsames
Verstandnis flreinander. So schaffen Sie im virtuellen Raum
eine ,dritte Kultur*.
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Konfliktmanagement
48.1

Konflikte l6sen und nutzen

Konfliktsituationen sind normal und gehdren zum Berufs-
alltag. Allerdings erleben sie viele als Gefahr und weichen
ihnen aus. Damit verschenken sie das Potenzial fir eine
produktive Auseinandersetzung und zahlreiche Chancen fir
positive Weiterentwicklungen. Durch nicht geloste Konflikte
verharten sich die Fronten und die Méglichkeiten, konstruktiv
zu agieren, verschwinden immer mehr. Ungewollte Eskala-
tionen sind die Folge. In diesem MiniMax geht es darum,
Konfliktarten zu differenzieren und Konfliktsignale frihzeitig
zu erkennen und Losungsstrategien sowie zielfihrende
Interventionen zu kennen und zu nutzen. Ihre Arbeits-
beziehungen erreichen eine neue Qualitat.

48.2

Mit dem Harvard-Konzept Konflikte als Chance

Bevor Konflikte Giberhaupt entstehen, spielen Wahrneh-
mungen eine entscheidende Rolle: Wir nehmen immer
selektiv wahr und sehen nur Ausschnitte. Daraus ziehen

wir aber endglltige Schlisse - vorschnell. Und genau hier
spielen unsere Einstellungen und innere Haltungen eine
wichtige Rolle. In diesem MiniMax geht es darum, die Rolle
von Wahrnehmungen und vorschnellen Schlussfolgerungen
hautnah zu erfahren.

Mit Hilfe des Harvard-Konzeptes lernen Sie die vier Be-
dingungen kennen und zu berlcksichtigen, die Ihnen helfen,
auch in schwierigen hitzigen Debatten einen kihlen Kopf zu
bewahren und gemeinsam Lésungen zu erarbeiten.



Kicks flir Teams
49.1

AuBergewdhnliches gemeinsam im Team erfahren

Die Entwicklung von Teams muss nicht immer gezielt und auf
direktem Wege geschehen. Haufig geschehen besonders
wertvolle Entwicklungsschritte ungeplant und auf ,Umwegen®.
Ausgezeichnete Moglichkeiten fir Teams liegen in der Natur,
im Sport oder in einer Kombination aus beidem. Wege, Berge
und Gipfel, Flisse und Bricken, Hohlen, Schatze und Feuer
und vieles mehr besitzen eine starke Symbolkraft und sind
phantastische Raume flir gemeinsame neue Erfahrungen.
Das ergreift Ihr Team auf einer unbewussten Ebene.

Nachhaltige Ergebnisse mit Tiefenwirkung sind garantiert.
Diese MiniMax-Einheiten kénnen Sie prima auch in andere
Formate integrieren.

49.2

Grenzen erfahren - Grenzen erweitern

Teams stofken immer wieder auch an Grenzen. Was [6sen
Grenzen aus? Wie geht das Team mit Grenzen oder mit den
Grenzen Einzelner um? Wie konnen Sie Grenzen erweitern?
Ebenso geht es um die Erfahrung, wie sich Ihr Team auf

neue Gegebenheiten einstellt und mit Unwagbarkeiten und
Risiken umgeht. Wer Gbernimmt Verantwortung? Wie werden
Entscheidungen getroffen? Wie Konflikte gelost?

All das und noch viel mehr erlebt das Team hautnah und real
in einem nichtfachlichen Kontext. Das entstresst und macht
SpaR. Diese MiniMax-Einheiten kénnen Sie prima auch in
andere Formate integrieren.
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49.3

Team Events: Uberraschen und begeistern

Wann haben Sie zum letzten Mal etwas zum ersten Mal
getan? Nichts pragt sich in die Kdpfe und Herzen Ihrer
Mitarbeitenden starker ein als ein Uberraschendes Erlebnis.

Um gezielt ein Zeichen zu setzen, fir bestimmte Inhalte zu
begeistern oder flr anstehende Verdnderungen zu mobili-
sieren, braucht es manchmal einen ganz besonderen Kick:
Einen Event, der begeistert und unter die Haut geht.

Sich selbst in Uberraschendem Rahmen neu zu erleben,
zusammen als Team eine aulbergewodhnliche Herausforderung
zu meistern oder ein Abenteuer zu bestehen: Das ist es,
womit Sie langfristig eine emotionale Verankerung erzielen.

49.4

Soziales Engagement: Geben und Gewinnen durch
Seitenwechsel

Das Engagement in realen sozialen Projekten bietet sich
besonders dann an, wenn es darum geht, eingefahrene
Gewohnheiten aufzubrechen und neue Einblicke zu bekom-
men. Der Sinn erschlief3t sich unmittelbar. Wahrnehmungen
verandern sich und die Sozialkompetenz des Teams verbes-
sert sich splrbar. Zahlreiche Projekte kénnen auch innerhalb
des Unternehmens realisiert werden.

Auch diese MiniMax-Einheiten kénnen Sie prima in andere
Kontexte integrieren.
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@2 TEAMS FUHREN

Effektive Meetings
50.1

Mit dem IDEAL>-Prinzip zum Ergebnis

Sie wollen mit Ihren Meetings Ihr Ziel erreichen? Sie wollen
die Kollegen motivieren, beteiligen und ins Boot holen? Und
Sie wollen eine zuverlassige und termingerechte Umsetzung?
Dieses MiniMax zeigt Ihnen das Geheimnis: Das IDEAL®-
Prinzip gibt Ihnen dafiir klare Strukturen und Regeln an die
Hand und differenziert die unterschiedlichen Meetingtypen.

Sie erstellen zuknftig eine Agenda, die diesen Namen

auch verdient. Sie differenzieren zielflihrende Rollen und
etablieren eine Metaebene. Ihre Meetings passen zu den
Anforderungen. Sie sind effizienter, effektiver und lebendiger.

50.2

Agile Meetingformate: Von Stand-ups, Lean Coffee
u.v.m.

Immer haufiger bringen die klassisch strukturierten Meetings
nicht die gewiinschten Ergebnisse. Hier braucht es neue
Ideen. In diesem MiniMax lernen Sie die gangigsten Formate
kennen, wie z.B. das Daily Stand-up-Meeting, Lean Coffee
Meeting, Kanban Board, Planning Meeting,

Review Meeting und Retrospektive Meeting. Sie erstellen Ihre
personliche Meeting-Map und wissen, in welchen Kontexten
welche Meeting-Formate angemessen sind. Darlber hinaus

werfen Sie auch einen Blick auf gdngige GroRgruppen-Formate

wie Open Space und World Café.
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Moderationskompetenz
51.1

Die klassische Moderationsmethode

3

Erfolgreich zu moderieren bedeutet, alle ,ins Boot zu holen®
und gemeinsam ein Ziel zu erreichen. Eine optimale Mode-
ration fUhrt zu hoher Identifikation mit den Ergebnissen.

In diesem MiniMax erarbeiten Sie die Rolle und Aufgaben

des Moderators. Sie erhalten eine Ubersicht zu den Einsatz-
moglichkeiten der unterschiedlichen Medien und trainieren
in kurzen Sequenzen die wichtigsten Moderationstechniken.

Uberraschende Interventionsmaglichkeiten risten Sie - auch
fir herausfordernde Situationen. Sie sind fit fiir Inre ndchste
Moderation.

51.2

Agile Moderation

Moderation ist eine Schlisselkompetenz geworden. Denn
Moderatoren verstehen es, die Komplexitat einer interdiszi-
plindren Gruppe in schwierigen Situationen angemessen zu
leiten und effizient zu Ergebnissen zu fithren. Sie machen
Entscheidungsprozesse transparent und nachvollziehbar
und tragen so unmittelbar zur Leistungssteigerung und
gegenseitigen Akzeptanz im Team bei.

In diesem MiniMax erlernen Sie das Handwerkszeug, um
agile Meetings, Workshops und Projektgruppen erfolgreich
zu moderieren und tragfahige Ergebnisse zu erzielen und zu
sichern.



Entscheiden in
komplexen Situationen

52.1

Entscheidungsqualitat steigern, Entscheidungsfallen
entgehen

Entscheidungen zu treffen, ist eine der wichtigsten Fihrungs-
aufgaben. Doch die Anforderungen steigen: immer komplexer
und immer schneller, mitimmer gréReren Auswirkungen.

Zudem haben wir es vermehrt mit Widersprichlichkeiten,
missverstandlichen Statistiken oder gar mit Fake News zu
tun. Dennoch missen Sie entscheiden. Da bleiben Fehl-
entscheidungen nicht aus. Was also tun?

Dieses MiniMax liefert Ihnen Methoden, Techniken und Check-
listen, um fundiert auch schwierige Entscheidungen zu
treffen. Sie gewinnen neue Ideen, mehr Handlungssicherheit
und erleichtern sich und Ihren Kollegen den Entscheidungs-
prozess.

52.2

Intuition verstehen und richtig einsetzen

Echte Expertise basiert auf Intuition. Sie geht Uber das rein
rationale Denken hinaus. Intuition ist der Schiissel zu einer
tieferen Weisheit. Von ihr konnen Sie in allen Lebensbereichen
profitieren. In diesem MiniMax erfahren Sie mehr tber die
Intuition. Sie lernen, was Intuition ist und was sie nicht ist.

Sie lernen, wo und wie sich das intuitive Wissen zeigt und

wie Sie die Quelle der Intuition finden. Ob fiir Gesprache, fiir
Fuhrungsaufgaben oder fir strategische Entscheidungen: Ihre
Intuition ist fur Sie da. Verbunden mit Ihrer Intuition agieren
Sie im Alltag und im Beruf klarer, leichter und freier.

Wenn Sie Neugierde mitbringen, lernen Sie das Leben aus
einer anderen Perspektive kennen.
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Kreativitat - die
Zukunftskompetenz

53.1

Gute Ideen sind kein Zufall

Mehr denn je sind innovative und kreative Ideen gefragt.
Verlassen Sie eingefahrene Denkbahnen und [6sen Sie
Probleme Giber ganz neue Wege. Aktivieren Sie |hr Kreativi-
tatspotenzial mit gezielten, kreativen Methoden zur Losungs-
findung. In diesem MiniMax reflektieren Sie das Wissen um
den Ablauf innovativer und kreativer Prozesse.

Praxisnah experimentieren Sie mit unterschiedlichen
Anwendungsmoglichkeiten und lernen ausgewahlte Kreativi-
tatstechniken kennen. Kommen Sie mit Ihren personlichen
Kreativitatsforderern in Kontakt und steigern Sie Ihre Inno-
vationsfahigkeit. Und obendrein macht das auch noch Spal?.

53.2

Co-Creation: Grenzen wertschopfend erweitern

Agile Teams denken vernetzt. Grenzen - z.B. die des eigenen
Teams — werden Uberschritten und Rollen erweitert: Kunden
bzw. Nutzer sind nicht mehr nur passive Empfanger, sondern
wichtige Wertschépfungspartner. Sie gestalten Produkte oder
Dienstleistungen mit und bestimmen oder tibernehmen
sogar deren Entwicklung und Herstellung. In diesem MiniMax
lernen Sie Erfolgsbeispiele kennen.

Sie sehen, wie Unternehmen die Macht und Kreativitat von
externen Akteuren nutzen konnen. Sie erfahren, welche
Grenzen Co-Creation hat - und wie Unternehmen die Balance
zwischen offener und geschlossener Innovation schaffen.
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Die wichtigsten agilen
Methoden fur Teams

54.1

Design Thinking: Entwickeln,
was der Kunden wirklich will

Design Thinking (DT) ist ein iteratives und interdisziplindres
Vorgehen, um kreativ und teambasiert Losungen mit und

fur den Kunden zu entwickeln. Darlber hinaus geht es auch
darum, im Team langfristig ein innovationsfreundliches und
kundenorientiertes Arbeiten zu verankern. In diesem MiniMax
erfahren Sie praxisnah, was sich hinter der Innovations-
Methode verbirgt und wie Sie diese mit lhrem Team nutzen
konnen.

Nach einer theoretischen Einfihrung durchlaufen Sie anhand
eines imagindren Projektes den gesamten DT-Prozess. Sie
verankern die DT-Prinzipien und kénnen am Ende einschét-
zen, welche Moglichkeiten DT fir Sie und Ihr Team bietet.

54.2

Lego Serious Play: Probleme im Team kreativ l6sen

LSP ist ein moderierter Prozess, der die Vorzlige des Spiels
und des Modellierens mit Legosteinen mit den Belangen des
Business verbindet. Ein grofser Vorteil dieser agilen Methode
besteht in der sogenannten Hand-Hirn-Verbindung: Beim
Arbeiten mit den Handen werden besonders viele Hirn-
regionen aktiviert, so dass intuitiv Uberraschende Ergeb-
nisse erzielt werden kénnen. Weitere Vorziige sind die emo-
tionale Motivation und der beim Spielen entstehende Flow.

Aulberdem kann sich bei dieser Problemlésungsmethode
jeder einbringen. Wie genau es funktioniert und wofir sich
LSP besonders eignet erfahren Sie in diesem MiniMax.
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Working out loud
55.1

Working out loud: Mindset und Techniken

Ja, wir brauchen ein neues Verstandnis von Effizienz:
Allerdings hat das zukinftig weniger mit ,Lean®, sondern
eher mit ,Transparenz® und ,Networking® zu tun. Und genau
hier setzt der von John Stepper entwickelte Ansatz ,Working
out Loud“ (WOL) an. WOL beschreibt sowohl ein Set aus
praktischen Techniken als auch das zugehdrige Mindset.

Entscheidend ist z.B. die Haltung, durch das Teilen der
eigenen Arbeit einen Beitrag fir andere zu leisten und
sinnerflllte Beziehungen zu diesen Menschen aufzubauen.
Was sonst noch wichtig ist, erfahren Sie in diesem MiniMax.

55.2

Working out loud: Wie ein Working Out Loud Circle
funktioniert

In diesem MiniMax erfahren Sie, wie ein Working Out Loud
Circle funktioniert. In der Regel treffen sich darin 4 - 6 Personen
und arbeiten Uber 12 Wochen lang jeweils eine Stunde pro
Woche anhand sogenannter Circle Guides. Dies sind Check-
listen, in denen das Prozedere der jeweiligen Woche beschrie-
ben und mit Beispielen und erganzendem Material angerei-
chert wird.

Zu Beginn definiert man sein Ziel und erstellt eine Liste mit
moglichen Kontakten, die einem beim Erreichen des Ziels
helfen konnten. Alles weitere erfahren Sie in diesem MiniMax.
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@ CHANGE & CULTURE

Die VUCA-Welt verstehen
und VUCA-Kompetenzen
aufbauen

56.1

Fiihren in unwegsamem Geldnde: Souveran trotz
Unsicherheit

Gerade auch in Zeiten der Veranderung haben Sie als Fiihrungs-
kraft die Aufgabe zu fithren. Klingt banal, ist es aber nicht!
Denn anders als bei einfachen Systemen ist Fiihrung von
Menschen, Teams und Unternehmen nicht vorhersehbar und
nur beschrankt gestaltbar. Gerade in Zeiten der Veranderung
spielen auch irrationale Anteile, Angste und Widerstande
eine bedeutende Rolle. In diesem MiniMax lernen Sie, mit
komplexen Situationen umzugehen.

Sie entwickeln im Umgang mit Komplexitat, Unplanbarkeit
und (scheinbaren) Fehlern ein gesundes Mal’ an Gelassenheit.

56.2

Von Command & Controll zur Vertrauenskultur

Detaillierte Planungen und Kontrollen sind in komplexen
Umfeldern nicht moglich. Es gibt einfach zu viele unbekannte
Faktoren, Dynamiken und Wechselwirkungen. Zum anderen
sind sie auch nicht nitzlich, denn sie verhindern Selbst-
organisation und Handlungsfahigkeit.

Was wir brauchen ist Vertrauen. Eine Vertrauenskultur, die
Unschérfen und Spielrdume zulésst sowie Dezentralisierung
und autonome Teams férdert. Doch leichter gesagt als getan!
Denn eine Vertrauenskultur kann nicht einfach eingefthrt
und schon gar nicht verordnet werden. Dies wiirde eher das
Gegenteil bewirken. Wie also dann? Diese Fragestellungen
stehen im Mittelpunkt dieses MiniMax.
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Veranderungskompetenz
aufbauen

57.1

Phasen und Wirkung von (disruptiven) Veranderungen

Veranderungsprozesse verlangen einem Vieles ab: Altes gilt
nicht mehr, das Neue klappt noch nicht — man befindet sich
im Niemandsland. Ungewissheit und Unberechenbarkeit sind
die einzigen verlasslichen GroRen. Wer sich hier zurechtfin-
den will, bendtigt professionelles Wissen tiber Veranderungs-
prozesse.

In diesem MiniMax erhalten Sie anhand knackiger Kurz-
Ubungen Einblicke in die Phasen der Verdnderung. Sie
erleben die Auswirkungen von Verédnderungen und kénnen
sie besser einordnen und verstehen. Die praktischen
Ableitungen geben Ihnen ein solides Ristzeug fir lhren
Verdnderungserfolg.

57.2

Theorie U: Aus der Zukunft heraus fithren

,Um die tieferen Schichten des Lernens und der kollektiven
Intelligenz zuganglich zu machen, benétigen Flihrungskréfte
eine neue soziale Technologie, durch die drei Instrumente
bewegt und gestimmt werden kdnnen: der offene Verstand,
das offene Herz und der offene Wille, sagt Claus Otto
Scharmer. Der bekannte Soziologe fand heraus, was erfolg-
reiche Fihrung ausmacht. Daraus hat er die , Theorie U“
entwickelt.

Sie betrachtet die aktuellen Veranderungen aus der Zukunft
heraus und erkennt Potenziale fir zukunftsfahige Konzepte.
Die ,Theorie U“ st ein unschatzbares Werkzeug.



Kompetenzen flr schwierige
Herausforderungen von
Veranderungen

58.1

Changeability und Disruption

Agile Unternehmen verstehen es, sich rasch auf veranderte
Anforderungen einzustellen. Ein Blick auf die derzeit erfolg-
reichsten Unternehmen bzw. auf inzwischen gescheiterte
Unternehmen beweist das. Der disruptive Wandel zwingt
Unternehmen heute, sich grundlegend neu aufzustellen, das
herkdmmliche Change Management ist ungeeignet.

Vielmehr geht es um agile Ansatze, die es erlauben, mehr
Ideen zu erzeugen und schneller auf Disruption zu reagieren.
Dieses MiniMax macht disruptive Veranderungen erlebbar.
Sie lernen interaktiv, welche Erfolgsfaktoren heute entschei-
dend sind und wie Fiihrung zukinftig ticken muss.

58.2

Konstruktiver Umgang mit Widerstianden

Veranderungen sind normal und sind sowohl im privaten
als auch im beruflichen Leben unausweichlich. Doch Veran-
derungen sind ambivalent: Was die einen durchaus positiv
betrachten, |6st bei anderen Unsicherheit und Widerstand
aus. In diesem MiniMax erfahren Sie, wie und warum
Veranderungen unterschiedlich wirken.

Wie kdnnen Sie Zweifel, Widerstande und Blockaden tber-
winden? Wie bekommen Sie alle ins Boot? In praktischen,
kurzen, aber erstaunlichen Lernprojekten testen Sie typische
Reaktionen auf Veranderungen und gewinnen neue,
hilfreiche Perspektiven.
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Die Kdnigkompetenz
Veranderungsarchitekturen

59.1

Elemente erfolgreicher Veranderungsarchitektur

Die ,Kdnigskompetenz® im Veranderungsmanagement ist
das Thema ,Veranderungsarchitekturen entwerfen: Das
bedeutet, die Entwicklung und/oder Implementierung des
Neuen so zu gestalten, dass es zu tragfahigen, nachhaltigen
und gleichzeitig ausbaubaren Ergebnissen kommt. Und zwar
so, dass die Betroffenen das Neue sinnvoll finden, es leben
und aktiv weiterentwickeln.

In diesem MiniMax machen Sie sich sowohl mit den grund-
legenden, vor allem den dynamischen und dialogischen,
Elementen einer erfolgreichen Veranderungsarchitektur
vertraut als auch mit der Frage, wie Sie zu einer stimmigen
Gesamtarchitektur gelangen.

59.2

Reflexion zu Veranderungsarchitekturen

Voraussetzung dieses MiniMax ist es, dass Sie die einzelnen
Elemente fiir Verdnderungsarchitekturen kennen und ein
Grundverstandnis des systemischen Ansatzes besitzen.
Denn in diesem MiniMax analysieren Sie am Beispiel, auch
Ihrer eigenen Veranderungsarchitekturen, die Starken und
Schwachen.

Zu lhren Fragestellungen erhalten Sie mit Hilfe der Methode
der kollegialen Fallberatung Impulse fiir die nachsten Inter-
ventionen. Sie gewinnen Klarheit und Inspiration zur Gestal-
tung lhrer eigenen Verdnderungsprozesse und erweitern Ihre
Handlungsmoglichkeiten.
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@ CHANGE & CULTURE

Unternehmensentwicklung
kommunizieren

60.1

Die ,,9 Levels of Value Systems*

Jedes Unternehmen besitzt seine eigene Kultur. Diese oft
unbewusste, aber dufierst wichtige, psychologische DNA
zeigt sich in typischen Denkweisen, Glaubenssatzen und
Organisationsprinzipien. In diesem MiniMax lernen Sie die
9 Levels kennen. Das Modell spiegelt die Wertesysteme von
Personen, Gruppen und Unternehmen.

Die Kultur mitihren - forderlichen oder auch hinderlichen
- Kréften wird verstehbar, besprechbar und bei Bedarf
veranderbar. Das Faszinierende: Wenn Sie lhre Kultur und
die damit verbundenen Wertesysteme kennen, wissen Sie
was Ihr Unternehmen benétigt, um den passenden Level
zu erreichen.

60.2

Beispielprojekte mit den ,,9 Levels of Value Systems*

Auf der Basis der 9 Levels lernen Sie in diesem MiniMax
Veranderungsprojekte kennen. Sie sehen, welche konkreten
Schritte welche Ergebnisse hervorgebracht haben. Dartiber
hinaus reflektieren Sie selbst konkrete Veranderungs-Heraus-
forderungen. Sie analysieren Unternehmenskulturen und
treffen eine Einschatzung, ob die Kultur zu den aktuellen
Anforderungen des Marktes passt.

Falls Veranderungen nétig sein sollten, erarbeiten Sie kon-
krete Schritte fir die Fiihrung, das Personal und den Vertrieb.
Sie fihren das Unternehmen auf den angestrebten Level.
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Business Model
Canvas

61.1

Das ganze Unternehmen auf einen Blick

Veranderungen gelingen, wenn Mitarbeitende sich fir das
gesamte Unternehmen engagieren statt nur fiir ihre
Abteilung. Doch wie viele Ihrer Mitarbeitenden haben das
Ganze im Blick und denken ganzheitlich mit? Ab heute

alle. In diesem MiniMax lernen Sie ein Modell kennen, das
allen ermoglicht, ein gemeinsames Bild des Unternehmens
und seiner wesentlichen Aspekte und Zusammenhange zu
erstellen und auf nur einem Blatt Papier gemeinschaftlich
weiterzuentwickeln: Business Model Canvas.

Sie reflektieren in kirzester Zeit sachkundig und auf
Augenhohe die Wertschépfung Ihres Unternehmens. Sie
identifizieren Starken und Schwachen und entdecken
Verbesserungsmaoglichkeiten.

61.2

Business Model Canvas anwenden

Business Model Canvas wird als Impulsgeber und als Visuali-
sierungstool fir Verdnderungen genutzt. Basis ist das beste-
hende Geschaftsmodell, und zwar nicht nur vom Unterneh-
men selbst, sondern auch von Produkten, Bereichen bis hin
zu einzelnen Teams oder Projekten. Sehr spannend, wenn
Flhrungskrafte und Teams Giberlegen: Wie sieht unser
(interner oder externer) Kundennutzen aus, wo entsteht
durch uns Wertschopfung? Durch welche Kanale kommuni-
zieren wir mit unseren Schlisselpartnern? Welche
Ressourcen gibt es und was kdnnen wir weiterentwickeln?
Wovon mochten wir uns verabschieden? Die agile Methode
Business Model Canvas fihrt strukturiert durch diesen
kreativen Prozess.



Change-Kommunikation
flr Fihrungskrafte

62.1

Kommunizieren trotz/wegen Unsicherheiten

Veranderungen fordern die Kommunikationskompetenz von
Fuhrungskraften in ganz besonderer Weise: Sie sollen infor-
mieren, zuhoren, fragen, sich beteiligen, Ideen generieren
u.v.m. Mal formell, mal informell, nicht zu viel und nicht zu
wenig, nicht zu friih und nicht zu spét.

In diesem MiniMax erhalten Sie einen Uberblick, wann welche
Kommunikationsformate méglich und sinnvoll sind und wo
Grenzen liegen.

Wichtige Fragen sind auch: Was sagen Sie, wenn Sie nichts
wissen? Was, wenn Sie gegen bestimmte Entscheidungen
sind? Lernen Sie lhre Rolle zu finden und den richtigen Ton zu
treffen. Thre Kommunikation wird gelingen.

62.2

Veranderungsstory und Sprungbrettrede

Das Gelingen von Veranderungsprozessen hangt stark davon
ab, inwieweit es gelingt die Notwendigkeit und den Sinn der
Veranderung zu kommunizieren. Besonders giinstig ist hierfiir
eine Veranderungsstory. Sie vermittelt die Vision, die Ziele
wie auch die Chancen und den Nutzen der Veranderung.

Bilder entstehen und das Neue gelangt in die Kopfe der
Gesprachspartner. In diesem MiniMax erfahren Sie, wie Sie zu
einer Verdnderungsstory gelangen. Sie gewinnen Inspiration
fur Ihre eigene Kommunikationsstrategie und -umsetzung.
Ein guter Ausgangspunkt fir eine erfolgreiche Sprungbrett-
Rede.
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Passende
Beteiligungsformate
flr Veranderungen

63.1

GroRgruppenformate kennen und nutzen

Veranderungen brauchen besondere Formate. Information,
Interaktion oder kreative Erarbeitung komplexer Themen:
All das ist auch hautnah und live mit dem gesamten
Unternehmen maoglich.

Lernen Sie in diesem MiniMax interaktive GrolRgruppen-
formate und deren spezifische Einsatzmoglichkeiten kennen.
Formate, mit denen Sie das ganze Unternehmen erreichen
und das schlummernde Wissen heben.

Sie wissen, welche Methoden zur Verfigung stehen und
welche sich fur Ihre Verdnderungs-Projekte und Ziele eignen.
Sie wissen, wie Sie die Betroffenen aktivieren und beteiligen
konnen.

63.2

Agile GroRRformate

In diesem MiniMax erproben Sie exemplarisch und ganz
praktisch einzelne Methoden flir GrolRgruppen. Sie gehen
in die Rolle der Teilnehmenden und erfahren, wie welche
Intervention auf Sie selbst wirkt.

Sie erleben die Starken und Schwéchen der einzelnen
Methoden und wissen, welche Fallen sich auftun. Dartiber
hinaus lernen Sie im Ansatz die besonderen Herausfor-
derungen einer GroRRgruppen-Moderation. Sie wissen, welche
Methoden Sie selbst anwenden kénnen und welche nicht.
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Wie wir Organisationen
neu denken konnen

64.1

Netzwerke aufbauen und nutzen: Liquid statt starre
Organisationen und Strukturen

Hinter dem ,Arbeitsplatz der Zukunft“ verbirgt sich die
Forderung nach mehr Flexibilitat. Arbeitsplatze sind nicht
mehr an eine eindeutige organisationale Zugehorigkeit
gebunden. Wann, wo, wie und mit wem gearbeitet wird, will
jeder selbst entscheiden. Auch die Unternehmensgrenzen
verschwimmen hinter den Kulissen immer mehr. Die Netz-
werke sind flr die Wertschopfung immer bedeutsamer.

Kurzum: Die Grenzen werden immer fluider. Im MiniMax
gehen Sie u.a. der Frage nach, wie Sie einerseits Networking
fordern, andererseits aber auch einen Rahmen definieren
konnen.

64.2

Reinventing Organizations (vgl. Frederic Laloux)

Die Art und Weise, wie wir Organisationen fihren, funktioniert

an vielen Stellen nicht mehr. Daher entstehen neue Formen,
es wird experimentiert und gestaltet. Was haben mutige
Unternehmen verandert und wie haben Sie zu neuen
Formen der Zusammenarbeit gefunden? Im Zentrum steht
der Sinn der Tatigkeiten. Die einzelnen Menschen werden
akzeptiert, wie sie sind. Sie bringen sich ein und tibernehmen
Verantwortung. Dies miindet in einen intensiven Wissens-
und Kommunikationsaustausch zwischen den Teams und

in eine gelebte Vertrauenskultur (,Empowerment®). Die
Strukturen und Organigramme sind fluide. Herkommlichen
Privilegien und Statussymbole entfallen. Mehr erfahren Sie in
diesem Min iMax.

66

64.3

Soziokratie: Organisationen demokratisieren

In diesem MiniMax erhalten Sie Impulse Uber die in den
siebzigern Jahren entwickelte Organisationsform der
Soziokratie. Sie lernen deren Prinzipien kennen und erfahren,
wie dabei mit Vorschlagen fir Entscheidungen und mit
Einwanden umgegangen wird und was der Grundsatz:

“Good enough for now! Save enough to try!“ bedeutet.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf den Fragen

des Wissensaustausches, des strukturierten
Perspektivenwechsels und der Delegation von Rechten
und Pflichten. Eine groRartige Quelle der Inspiration!



Sinn und Werte von
Veranderungen

65.1

Werte im Unternehmen analysieren und
kommunikabel machen

Fir jede Unternehmenskultur sind Werte konstitutiv. Sie definieren
Sinn und Bedeutung, dienen als Richtlinie zum Verstédndnis und
werden infolgedessen fr das eigene Planen und Handeln zur
Pramisse. Innerhalb des eigenen Unternehmens nimmt man sie
allerdings kaum wabhr, sie gelten ja als das ,Normale“. Erst wenn
sie auf andere Wertesysteme prallen, z.B. von Kunden, neuen
Mitarbeitenden oder bei einem Merger, wird das deutlich.

Das Modell der 9 Levels erfasst die Werte und die damit
verbundenen Denk- und Verhaltensweisen. In diesem MiniMax
lernen Sie die 9 Levels kennen. Sie konnen die bisher nicht
greifbare Wertewelt beschreiben und sich besser austauschen.
Verstandigung entsteht.

65.2

Wie Sie den Sinn von Verdnderungen vermitteln

Auf der Basis der Analyse der Werte zeigen sich rasch die
Starken und Schwachen eines Unternehmens. Ob Ihr
Unternehmen erfolgsversprechend aufgestellt ist oder ob
Veranderungen notig sind, zeigt der Blick auf die Kunden und
den Markt. Dieser Abgleich der Wertesysteme gibt Aufschluss
darliber, ob bzw. welche Veranderungen nétig sind. Und
genau darin, in der Anpassung zu Kunden und Markt, muss
der Sinn von Veranderungen liegen.

Wenn Sie diese Dimension — die Dimension des Sinns klar
herausgearbeitet und allen im Unternehmen vermittelt
haben, besitzen die Verdnderungen eine gute Chance
nachhaltig und erfolgreich zu sein.
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Culture Change im
Unternehmen

66.1

Unternehmenskultur analysieren und verandern

Zweifelsfrei ist Unternehmenskultur ein wichtiger
Erfolgsfaktor. Doch was ist Unternehmenskultur eigentlich?
Sie ist die Summe aller — bewussten und unbewussten -
Werte, Normen und Einstellungen der Mitarbeitenden und
Flhrungskrafte beschreiben. Diese dulRern sich im alltaglich
gelebten und erlebten Verhalten. Und immer wieder besteht -
z.B. aufgrund eines Mergers oder radikaler Marktveranderun-
gen und Restrukturierungen - die Notwendigkeit zur Verande-
rung der Kultur. Doch lassen sich Unternehmenskulturen
Uberhaupt gezielt verandern?

Und dirfen oder sollen sich Teamkulturen von denen des
Unternehmens unterscheiden? Dieses MiniMax zeigt, wie es
geht und wo Fallstricke lauern.

66.2

Impulse zur Entwicklung der Unternehmenskultur

Wenn Sie aufgrund Ihrer Analyse sowie der Herausforde-
rungen wissen, wie Sie lhre zukinftige Unternehmenskultur
ausrichten wollen, erhalten Sie in diesem MiniMax wertvolle
Hinweise. Es stellen sich klassische Fragen wie beispielsweise
,Welche neuen Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte beno-
tigen wir?“, ,Wie sollen unsere Fiihrungskrafte fiihren?“ und
,Wie agil wollen wir werden?“ etc. In diesem MiniMax erhalten
Sie keine Best-Practice-Beispiele im Sinne einer Vorgaben
oder ,Kopiervorlagen®.

Dies wiirde beim Thema ,Kultur* auch gar nicht gelingen.
Die prasentierten Beispiele anderer Unternehmen kénnen
aber wertvolle Impulse firr Ihr Unternehmen liefern.
Lassen Sie sich inspirieren!
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sMenschen mit einer neuen Idee
gelten so lange als Spinner, bus sich
die Sache durchgesetzt hat.«
Mark Twain
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Kundenorientierte
Sprache

67.1

Die Kunst der kundenorientierten Sprache

Die Sprache ist die Visitenkarte lhres Unternehmens. Allein
schon Uber E-Mails und Telefonate vermitteln Sie einen
ersten Eindruck zu Ihrer Person, Ihrer Kompetenz und lhrer
Rolle. Damit kénnen Sie viel gewinnen oder - im negativen
Fall - auch viel verlieren.

In diesem MiniMax lernen Sie, die Macht der Sprache gezielt
zu nutzen. Anhand der Power-Talk-Prinzipien erlernen Sie,
positiv, kunden- und lésungsorientiert zu kommunizieren. Sie
lernen professionelle Formulierungen kennen und vermitteln
gleichermaléen Freundlichkeit, Sicherheit und Kompetenz.

Der Grundstein fir einen gewinnenden Eindruck ist gelegt.

67.2

Kundenorientiert, auch wenn‘s stressig wird

Eine entscheidende Rolle spielt die Sprache auch fiir die Lo-
sung schwieriger Kommunikationssituationen. Denken Sie
nur an die Anforderungen im Support, an Reklamationen
oder an gestresste Kunden. Wie kénnen Sie dem emotional
aufgeladenen Gesprachspartner Verstandnis signalisieren?
Wie gelingt Ihnen der Perspektivwechsel? Welche Signal-
worter und l6sungsorientierte Formulierungen sind wirksam?

In diesem MiniMax lernen Sie, wie Sie auch in stressigen
Situationen Ruhe bewahren und souverdn kommunizieren.
Sie zeigen angemessenes Verstandnis, vermitteln Verbind-
lichkeit und setzen - da wo es erforderlich ist — auch Grenzen.
Konstruktiv und l6sungsorientiert.
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Telefonieren:
Freundlich, professionell,
und ergebnisorientiert

68.1

Kompetenz und Freundlichkeit am Telefon

Die Mitarbeitenden am Telefon sind die Visitenkarte lhres
Unternehmens. Dabei steht die Vermittlung von Kompetenz
und Freundlichkeit an erster Stelle.

Doch wie erzielen Sie schon in der Gesprachsannahme
einen ersten positiven Eindruck? Wie filtern Sie und leiten
kompetent weiter? Welche ungiinstigen Formulierungen
konnen Sie durch [6sungsorientierte Formulierungen
ersetzen? Wie strukturieren Sie das Gesprach und wie sieht
ein positiver Abschluss aus?

All diese Fragen beantwortet Ihnen dieses MiniMax.

68.2

Der gute Draht zu lhren Kunden

Beim verkaufsorientierten Telefonat zahlen besondere
Faktoren. In diesem MiniMax erfahren Sie, worauf es
ankommt, um souverdn, tberzeugend und erfolgreich
verkaufsorientierte Telefonate mit Kunden zu fiihren.

Sie trainieren Stimme und Sprache an die Besonderheiten
des telefonischen Kundenkontakts anzupassen, verbindlich,
aber zielgerichtet am Telefon zu beraten und zu verkaufen,
durch professionelle Gespréachstechnik Ihre Kunden zu
Uberzeugen.

Sie erhohen splrbar Ihre (Verkaufs-)Erfolge.



Reklamationen
69.1

Konstruktiver Umgang mit Beschwerden und
Reklamationen

Ist hr Gesprachspartner gestresst oder emotional aufge-
laden, legt er - ob Sie dies beabsichtigen oder nicht - jedes
Ihrer Worte auf die Goldwaage. Formulierungen wie

,Da mussen Sie aber erst mal .., ,Da haben Sie mich falsch
verstanden” oder ,Das stimmt nicht, das kann nicht sein”
helfen nicht weiter und fihren nicht selten sogar

zu Eskalationen.

Das ist vermeidbar. Dieses MiniMax sensibilisiert Ihr Sprach-
gefihl und gibt Ihnen - gerade auch fur schwierige Nach-
richten - einen hilfreichen Wortschatz, konstruktive Formu-
lierungen und Deeskalationsstrategien an die Hand.

Davon profitieren alle.

69.2

So nutzen Sie die Beschwerde als Chance

Der Umgang mit Reklamationen - vor allem im direkten
Kundengesprach - ist nicht ganz einfach. Emotionalitat auf
beiden Seiten verstellt den Zugang zu einem gemeinsamen
Ergebnis. Doch gerade in der geschickten und effizienten
Bearbeitung von Reklamationen stecken ungeheure Chancen.

Nehmen Sie mit diesem MiniMax einen Perspektivwechsel vor
und lernen Sie, Beschwerden nicht als Misserfolg, sondern

als positive Herausforderung zu betrachten und zu managen.
Beschwerden werden zur Vorlage flr Verbesserungen.
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Neurodidaktik und
Neuromarketing

70.1

Gehirngerecht kommunizieren und verkaufen

Kundenbeziehungen und Kaufentscheidungen werden
wesentlich von Emotionen gepragt. Wie Marketingbot-
schaften wirken und welche Erkenntnisse Sie aus den
Neurowissenschaften gewinnbringend nutzen kénnen,
erfahren Sie in diesem MiniMax.

Sie verstehen Ihre Kunden noch besser und richten Ihre
Marketing- und Verkaufsaktivitaten noch gezielter aus.

So sprechen Sie Ihre Zielgruppe besser an, steigern den
Vermarktungserfolg und tragen zur Kundengewinnung

und -bindung bei.

70.2

Storytelling und Storylining: Wie Sie mit Geschichten
iiberzeugen

Uberall - ob im Beruf oder im Privatleben - werden Geschichten
erzahlt. Seit Jahrtausenden werden Wissen, Werte und Sinn
z.B. iber Marchen, Mythen und Traume weitergegeben.

Es verwundert nicht, dass Storytelling in Gesprachen oder
Vortragen ein kraftvolles und imposantes Werkzeug ist,
zweifellos das Salz in der Suppe.

In diesem MiniMax erfahren Sie, was Geschichten bewirken
und welches die relevanten Muster fiir passende Geschichten
sind. Womit kdnnen Sie Spannung erzeugen? Bei welchen
Anliegen nutzen Sie welche Story? Wie und wo finden Sie die
passenden Geschichten?
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Die Macht der Bilder

71.1

Die Sprache der Bilder: Mit Analogien
und Metaphern iiberzeugen
1. Bilder sind emotional verankert und wirken
auf das Unterbewusste.
2. Bilder helfen, sich Meinungen und Sachverhalte
zu merken.
3. Bilder Gibersetzen Abstraktes und Komplexes.
Die Inhalte werden leichter verstehbar und besprechbar.

Drei starke Argumente, um eine bildhafte Sprache zu lernen
und zu nutzen.

Dieses MiniMax zeigt Ihnen, wie Sie komplexe Sachverhalte
mit Hilfe von Bildern veranschaulichen und sie als Analogien
oder Metaphern einsetzen kdnnen. Sie lernen, welche Quellen
Sie fiir verstandliche Bilder nutzen kdnnen.

71.2

Gehirngerechtes Lernen und Arbeiten

Die Aufgaben im Beruf werden immer umfangreicher und
anspruchsvoller. Immer mehr Informationen missen wir
aufnehmen und uns in immer kirzerer Zeit neues Fach- und
Spezialwissen aneignen.

Was bin ich fir ein Lerntyp? Was motiviert mich zum
Lernen? Wie funktioniert nachhaltiges Lernen? Welche
Visualisierungs- und Wiederholungstechniken sind sinnvoll?
Wie kann ich mir Dinge besser merken? Wie unterstitze ich
den Transfer? Mit Hilfe knackiger Lern-Experimente sowie
neuer und bewdhrter Erkenntnisse der Lernforschung
erhalten Sie in diesem MiniMax Antworten auf all diese
Fragen. Lernen wird leichter und gewinnbringender!
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Professionell
verhandeln

72.1

Erfolgreich und zielsicher verhandeln

Verhandlungen sind sowohlim Berufs- als auch im Privat-
leben allgegenwartig: Mal geht es nur um Details, mal geht es
ums grolse Ganze. Mal betrifft es nur Zahlen-Daten-Fakten,
mal stehen Strategien oder Budgets auf dem Spiel.

Die richtige Verhandlungstechnik erméglicht Ihnen den
Perspektivenwechsel. Sie erreichen Ihr Verhandlungsziel,
ohne lhren Verhandlungs-,Gegner® zu ,besiegen®.

Damit schaffen Sie beste Voraussetzungen flr ein gutes
Ergebnis, auch im Sinne einer langfristig erfolgreichen
Zusammenarbeit.

In diesem MiniMax lernen Sie Techniken und Haltungen,
um bestmégliche Verhandlungsergebnisse zu erzielen.
Sie gewinnen Sicherheit und Klarheit und starken Ihre
Verhandlungskompetenz.

72.2

Verhandeln an der Grenze

In herausfordernden Verhandlungssituationen geht es vor
allem darum, richtig und variabel zu argumentieren und die
einzelnen Phasen der Verhandlung geschickt zu nutzen.
Widerstande, Druck oder unangenehme Verhandlungspartner
stehen scheinbar oft im Weg und wollen tiberwunden
werden.

In diesem MiniMax erhalten Sie daflir geeignete Techniken
und erweitern die eigenen Grenzen. Sie erlernen die wichtig-
sten Techniken, um auch unfaire Taktiken abzuwehren.

Sie erhohen Ihre Souveranitat und ,knacken® auch harte
Verhandlungspartner. Eine sichtbare Grenzerweiterung,



Erfolgreich
verkaufen

73.1

Die Phasen des Verkaufsgesprachs

Struktur schafft Sicherheit. Deshalb ist es wichtig, die Phasen
des Verkaufsgesprdchs zu kennen und zu nutzen. Das allein
genlgt allerdings nicht. Sie sind auch als Personlichkeit
gefragt.

In diesem MiniMax lernen Sie wirksame Werkzeuge und
Techniken kennen. Sie wissen, wie Sie Ihre Verkaufsgespréache
strukturieren und die Beziehung zu den unterschiedlichen
Kundentypen individuell

gestalten. Sie vermitteln Klarheit, Authentizitdt und Pragnanz.

Sympathie und Vertrauen entstehen. Ihr Verkaufsgesprach
kommt zu einem erfolgreichen Abschluss - mit Sicherheit.

73.2

Fragen, Vorwande und Einwande richtig nutzen

Was, wenn der Kunde kritische Fragen stellt oder ,Nein®
sagt? In diesem MiniMax erfahren Sie, wie Sie mit Bedenken,
Widerstanden und Einwénden zielfihrend umgehen. Sie
lernen Techniken kennen, wie Sie sie entkraften, umformen
oder sogar aktiv fir sich selbst nutzen.

Darlber hinaus stellen Sie die richtigen Fragen zum richtigen
Zeitpunkt. Sie erfahren die Kaufmotive Ihrer Kunden und
landen mit der passenden Argumentation. Am Ende steht der
Auftrag. Ein voller Erfolg.
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73.3

Preisverhandlung und Abschlusstechniken
wirkungsvoll einsetzen

Haufig hangt der Erfolg eines Verkaufsgesprachs vom
Ausgang der Preisverhandlung ab. Deshalb ist sie elementar.
Gleichzeitig ist es wichtig, nicht zu stark und einseitig auf den
Preis fixiert zu sein.

Das MiniMax vermittelt Ihnen dazu wichtige Erfolgsfaktoren
und erprobte Strategien. Sie erkennen die Kaufmotive
Ihrer Kunden und lernen, z.B. den Kundennutzen oder den
Service starker in den Vordergrund zu stellen. Statt Gber
Preise sprechen Sie Uiber Leistungspakete. In Hinblick auf
die wichtigsten Einwande entwickeln Sie Giberzeugende
Antworten. Sie erkennen die Kaufsignale und wissen, wann
und wie Sie erfolgreich zum Abschluss kommen und den
Sack zumachen. Ein unbezahlbarer Gewinn.
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Meine Rolle im Vertrieb,
Verkauf oder Einkauf

74.1

Werteorientierung im Vertrieb, Verkauf oder Einkauf

Der Wind im Vertrieb weht rau: Digitalisierung, Verdrangung
und immer grofere Organisationen erzwingen ein Umdenken.
Strategien, die bisher funktioniert haben, laufen jetzt ins Leere.
Ein Grund dafiir ist, dass sich die Werteorientierung von Kunde
und Vertrieb auseinanderentwickelt hat.

Kunden sind heute informierter und miindig. Sie wissen, was
sie méchten und fordern dies auch ein. In diesem MiniMax
erfahren Sie, wie Sie das Wertesystem lhres Kunden identi-
fizieren und erkennen, welche Konsequenzen es hat. Fiir den
Vertrieb sind diese Erkenntnisse essentiell. Sie entwickeln ein
tieferes Verstandnis fir das Denken und Handeln Ihrer Kunden,
eine partnerschaftliche Beziehung ist moglich. Und das ist die
Chance.

74.2

Vertrauen, Beraten und Begeistern - statt nur Verkaufen

Selten ist es das Produkt oder die Dienstleistung alleine,
womit Sie den Kunden tberzeugen. Immer wirken auch Sie
selbst - als Personlichkeit: Wie gewinnen Sie Vertrauen?
Wie vermitteln Sie den Nutzen fir den Kunden? Und wie
stehen Sie ganz personlich zu Ihrem Produkt? Lieben Sie es?
Es geht also nicht so sehr um eine seelenlose Methodik.
Begeisterung, Leidenschaft und Ihre glaubwiirdige und
authentische Haltung ist gefragt.

In diesem MiniMax beleuchten Sie diese Erfolgsfaktoren, so
bleiben Sie nachhaltig auf Erfolgskurs.
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Fehlermanagement
und Fehlerkultur

75.1

Fehler und Irrtiimer

Fehler ist nicht gleich Fehler. Denn ,Fehler® - im eigentlichen
Sinn des Wortes - kann es logischerweise nur dann geben,
wenn es auch ein ,Richtig” gibt. Und ein ,Richtig" kann es
nur in einem einfachen oder komplizierten System geben.
Folglich macht es im Hinblick auf komplexe Systeme keinen
Sinn, von ,Fehler® zu sprechen. Hier sprechen wir von Irrtum.

In diesem MiniMax gehen Sie dem Phanomen ,Fehler auf
den Grund und reflektieren Ihre Unternehmenskultur. Sie
differenzieren die unterschiedlichen Formen von Fehlern. Sie
erreichen eine neue Haltung gegeniiber Fehlern und nutzen
sie als einmalige Chance.

75.2

FuckUp Night: Scheiter gescheiter heiter

In manchen Unternehmen gibt es scheinbar gar keine
Fehler - oder tduscht dieser Eindruck? Liegt es etwa daran,
dass Fehler eher vertuscht werden - vielleicht sogar aus
Angst vor Sanktionen? Oder ist es bei Ihnen moglich, Fehler
anzusprechen? In manchen Unternehmen gibt es sogar

die aus der Start-up-Szene stammenden ,Fuck Up Nights®.
Andernorts werden sogar die besten, mutigsten ,Irrtiimer*
ausgezeichnet — ganz ernsthaft.

In diesem MiniMax erproben Sie einen heiteren, spielerischen
Zugang: Scheitern ist erwiinscht! Zahlreiche Impulse helfen
Ihnen zu einem agilen und zeitgemafken Umgang mit Fehlern -
eine einzigartige Lernchance. Fur alle.
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Kundenservice Die Arbeitswelt und Trends
verbessern der Kunden verstehen
76.1 77.1

Kunden begeistern, nicht binden

Nach 150 Jahren geht die ,Push Economy“ zu Ende: Das laute
Schreien um die Aufmerksamkeit potenzieller Kaufer stosst
aufimmer mehr taube Ohren — oder wird gar nicht mehr
wahrgenommen. In der ,Pull Economy» verlauft der Prozess
umgekehrt. Der Kunde dufert seine BedUrfnisse, und die
Unternehmen reagieren darauf.

Die Zauberworte ,zuhoren®, ,verstehen“ und ,testen® spielen
eine zentrale Rolle. Transparenz statt Kleingedrucktes,
Interaktion statt Transaktion und Kundenfokus statt
Innensicht sind Prinzipien, anhand derer Sie in diesem
MiniMax Ihren Kundenservice verbessern.

76.2

Mit Design Thinking vom Kunden her denken

Der Design-Thinking-Prozess hilft, die Bed(rfnisse der Kunden
besser zu verstehen. Durch Empathie — die magische Zutat fir
Design Thinking - entdecken Sie neue Chancen. Aus all den
gewonnenen Informationen definieren Sie gemeinsam Ziele
und konzipieren innovative Losungen. Im letzten Schritt des
Design Thinkings, dem Prototyping, werden diese Losungen
im Detail geprift. Durch das Feedback der spateren Nutzer
wird der Prototyp einem kontinuierlichen Lernprozess unter-
zogen, bis die Losung umsetzbar wird.

In diesem MiniMax erfahren Sie anhand einer praktischen
Aufgabe, wie Design Thinking funktioniert und weshalb es
so gefragt ist.

Ein Update zur Orientierung

Taglich horen wir von unseren Kunden neue Begrifflichkeiten:
Sie klagen z.B. liber die vielen Veranderungen, tber die
Digitalisierung und die ,VUCA*-Welt. Ebenso erzahlen sie
Workshops mit ,Design Thinking®, ,Kanban“ und anderen
agilen und kreativen Methoden. Und ganz ehrlich: Wieviel
verstehen wir wirklich? Und welche Bedeutungen,
Zusammenhange und Implikationen schwingen jeweils mit?
Und wie wiirden wir all das unseren Kollegen erklaren oder
vielleicht sogar nutzbar machen?

In diesem MiniMax erhalten Sie und Ihr Team ein gemeinsames
Update. Sie verstehen, was Ihre Kunden umtreibt und kénnen
im Kundengesprach besser andocken. Moglicherwiese erhal-
ten Sie sogar Ideen fir neue Losungen und Dienstleistungen!

77.2

Ableitungen fiir den gemeinsamen Berufsalltag

Auf der Basis der zahlreichen Begrifflichkeiten aus der
Arbeitswelt 4.0 geht es in diesem MiniMax darum, das neue
Wissen mit den Erfahrungen und Herausforderungen threr
Kunden zusammenzubringen. Sie reflektieren und finden
gemeinsam heraus, welche Trends fiir Ihre Kunden relevant
sind und wo fir Sie besonders wertvolles, innovatives
Potenzial schlummert.

In diesem MiniMax erhalten Sie Impulse, die Sie fir Ihre
Kunden nutzen und realisieren. Sie gehen gemeinsam
wichtige Schritte in Richtung neue Arbeitswelt. Herzlich
willkommen!
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Lassen Sie sich von unseren
Kundenprojekten inspirieren

Nutzen Sie die einzelnen MiniMax-Module
und stellen Sie ein malgeschneidertes
Konzept zusammen.

So erreichen Sie lhre Zielgruppen.

Erfolg garantiert.
Begeisterung inklusive!
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MiniMax>-Kundenprojekte




ACHT MUSTERPAKETE - MiniMax®*-KUNDENPROJEKTE

KUNDENPROJEKT 1: KUNDENPROJEKT 2:
Professionell kommunizieren Einstieg Fihrung
im Support, Service und IT fur neue/junge Fihrungskrafte

Kernkompetenz Kernkompetenz

Fiihrung

Fiihrung

Kommunikation Kommunikation

will gelernt sein

will gelernt sein

Kommunikation Fihrungsdilemmata -
Erfolgsfaktor . -

verstehen und Empathie Fihren in der

durchschauen P Sandwichposition

Fihrungsmodelle und
Fuhrungsinstrumente

Argumentieren Argumentieren

Fiihrungsstile: analog Fiihrungsstile: analog

und durchsetzen und durchsetzen und/oder agil?

und/oder agil?

Argumente Wie Sie sich durch- Situatives Fiihren: Neue Fiihrungsstile
entwickeln und setzen, wenn Argumente Entwickeln Sie lhren in Zeiten des digitalen
zielgenau einsetzen nicht gentigen flexiblen Flihrungsstil Wandels

Kundenorientierte Kundenorientierte Motivierend Motivierend

Sprache Sprache fiihren fiihren

Die Kunst der Kundenorientiert, Wie Motivation Theorie X - Theorie Y:

kundenorientierten auch wenn‘s stressig funktioniert: Echte Wie die Haltung das
Sprache wird Verhalten bestimmt

Arbeit, echte Ziele,
echtes Feedback

Gesund Gesund
fithren filhren

Professionell Professionell

Verhandeln Verhandeln

Erfolgreich und Verhandeln Sich selbst und andere Fuhren
zielsicher verhandeln an der Grenze gesund fiihren auf Augenhohe
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KUNDENPROJEKT 4:
Agiles Projektmanagement

fur Projektleiter und laterale Fihrung

KUNDENPROJEKT 3:

Uberzeugen und Verkaufen
fur Beratung und Vertrieb

Neurodidaktik und

Neuromarketing

Storytelling und Story-
lining: Wie Sie mit
Geschichten lUberzeugen

Kundenorientiere
Sprache

Die Kunst der
kundenorientierten
Sprache

Ziele und Vorsitze

umsetzen

Derinnere
Schweinehund

Pragnanz trotz

komplexer Information

Wie Sie Aufgaben
schnell und pragnant
umsetzen

Erfolgreich
verkaufen

Preisverhandlung und
Abschlusstechniken
wirkungsvoll einsetzen

Kundenorientiere

Sprache

Kundenorientiert, auch
wenn’s stressig wird

Ziele und Vorsatze

umsetzen

Ziele finden,
formulieren und
erreichen

Pragnanz trotz

komplexer Information

Speed Reading

Moderations-

kompetenz

Die klassische
Moderationsmethode

Fiihrungsstile: analog

und/oder agil?

Situatives Fiihren:
Entwickeln Sie lhren
flexiblen Flihrungsstil

Moderations-

kompetenz

Agile Moderation

Fiihrungsstile: analog

und/oder agil?

Neue Flihrungsstile
in Zeiten des digitalen
Wandels

Fehlermanagement Fehlermanagement
und Fehlerkultur und Fehlerkultur

Fehler und Irrtiimer

Entscheidenin

komplexen Situationen

Entscheidungsqualitat
steigern, Entscheidungs-
fallen entgehen

FuckUp Night:
Scheiter gescheiter
heiter

Entscheidenin

komplexen Situationen

Intuition verstehen
und richtig einsetzen
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ACHT MUSTERPAKETE - MiniMax3*-KUNDENPROJEKTE

KUNDENPROJEKT 5: KUNDENPROJEKT 6:
Filialleitertag Powertrainings 4.0
Grofbveranstaltung fiir Discounter Impulse fir mehr Agilitat

Motivierend Motivierend Fiihrungsstile analog Kreativitat - die

fiihren fiilhren und/oder agil? Zukunftskompetenz

Wie Motivation

. Theorie X - Theorie Y: Neue Fiihrungsstile in .
funktioniert: Echte . . 'g' Gute Ideen sind
. - Wie Haltung das Zeiten des digitalen ;
Arbeit, echte Ziele, . kein Zufall
Verhalten bestimmt Wandelns

echtes Feedback

Konfliktmanagement

Kompetenzen fiir
schwierige Heraus-
forderungen von
Veranderungen

Kompetenzen fiir
schwierige Heraus-
forderungen von
Veranderungen

Change-
Kommunikation fiir
Fiihrungskrafte

Konflikte l6sen
und nutzen Konstruktiver Umgang Changeability &
mit Widerstanden Disruption

Kommunizieren trotz/
wegen Unsicherheiten

Gesund Die VUCA-Welt Effektive

fithren verstehen

Die wichtigsten agilen

Meetings Methoden fiir Teams

Fihren Fuhren in unwegsamen Mit dem Design Thinking:
auf Augenhéhe Geldnde: Souveran IDEAL3-Prinzip Entwickeln, was der
g trotz Unsicherheit zum Ergebnis Kunde wirklich will

Die VUCA-Welt Die VUCA-Welt

Fiihrungsstile analog Fiihrungsstile analog

verstehen verstehen

und/oder agil? und/oder agil?

Situatives Fuhren: Neue Fuhrungsstile in Fuhren in unwegsamem Von Command &
Entwickeln Sie lhren Zeiten des digitalen Gelande: Souveran Control zur
flexiblen Flihrungsstil Wandelns trotz Unsicherheit Vertrauenskultur
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KUNDENPROJEKT 7:

Selbstmanagement/Gesundheit

fur weniger Stress am Arbeitsplatz

Selbst- und

Stressmanagement
fiir Fithrungskrafte

Effektive
Stressreduktion mit
System

Life-Balance
und Flow

Das Think-balanced-
Prinzip flr gesunden
Erfolg

Resilienz -
Schliisselkompetenz
der Zukunft

Druck widerstehen -
Resilienz starken

Ziele und Vorsatze

umsetzen

Der innere
Schweinehund

Selbst- und
Stressmanagement
fiir Filhrungskrafte

Mentales
Stressmanagement:
Die Starke im Kopf

Life-Balance
und Flow

Flow: Mehr
Lebensqualitat
und Glick

Berufs- und

Lebensphasen

40plus
50plus
60plus

Ziele und Vorsatze
umsetzen

Ziele finden,
formulieren,
errreichen

KUNDENPROJEKT 8:

.

m2m consulting

Einflhrungsprogramm

flr neue Mitarbeiter

Kernkompetenz

Kommunikation

Kommunikation
verstehen und
durchschauen

Starthilfe fiir neue
Teams

Kick-off fir neue
Teams

Vom Zeitmanagement

zur Zeitkompetenz

Zeitkompetenz:
Zeitmanagement, das
zu ihnen passt

Rollenkompetenz

Rollen kennen und
Rollenkonflikte achtsam
wahrnehmen

Kernkompetenz

Kommunikation

Erfolgsfaktor
Empathie

Starthilfe fiir neue

Teams

Team-Canvas

Vom Zeitmanagement

zur Zeitkompetenz

Mit dem
VICKTORY-Prinzip
zum Erfolg

Rollenkompetenz

Rollenkompetenz
entwickeln
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Kundenstimmen

,Ein komplexes Thema wird durch interaktive Methoden, Geschich-
ten und Bilder toll naher gebracht. Viele Impulse, die ich mitnehmen
kann. Hatte gerne noch einen Tag mehr gehabt, um das ein oder
andere zu vertiefen.”

Lena Lechelt, Personalentwicklung,

DAK-Gesundheit Zentrale

,Als Fihrungskraft und auch als Coach meines Teams war ich neu-
gierig, ob und wie ich mich mit neuen Methodiken und Prozessen
dem stetigen Wandel im Unternehmen professionell aufstellen kann.
Das Seminar hat mir viele Methodiken an die Hand gege-ben. Herr
Mahr hat uns die notigen Freirdume fur ein kreatives Seminar —im
wahrsten Sinne des Wortes - geschenkt. Danke!*

Franziska Methling, Teamleiterin Personal,

Coca-Cola Erfrischungsgetranke GmbH

,m2m consulting hat es vorbildlich verstanden, im Dialog mit uns
das Training auf unsere individuellen inhaltlichen und zeitlichen
Rahmenbedingungen abzustimmen. Das Training wurde professio-
nell durchgefihrt und erzielte eine nachhaltige und messbare
Effektivitatssteigerung des trainierten Unternehmensprozesses.”
Markus Edel , Head of Quality Management/Product Surveillance
Department, VdS Schadenverhiitung GmbH

,Die Firma m2m zeigt, wie Seminare zu kontrovers diskutierten
Themen die Kolleginnen und Kollegen einbinden und mitnehmen
konnen. So entsteht Mehrwert fiir das Unternehmen.

Vielen Dank daftr”

Dr. Christoph Mockenhaupt, Director Customer Affairs & Access,
Global Health & Value, Pfizer Deutschland GmbH

,Ein stets freundliches, [6sungsorientiertes und kompetentes
Seminarmanagement-Team. Als Kunde ist man hier in guten Handen.”
Varvara Herbst, HR Manager, Human Resources,

Allergopharma GmbH & Co. KG
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»Die Zusammenarbeit mit m2m consulting ist sehr angenehm,
produktiv und verlauft vollig unkompliziert. Die Teilnehmer
sind sehr zufrieden mit den Seminaren: Die Inhalte sind praxis-
bezogen, es herrscht eine lockere, offene und konstruktive
Atmosphare, die m2m-Trainer gehen auf die Winsche der
Teilnehmer ein und Gberzeugen durchweg. Vielen Dank fir die
gute Zusammenarbeit und die ausgezeichneten Seminare!”
Magdalena Winkler, Stabsbereich Personalentwicklung,
gkv informatik GbR

,m2m begleitet uns nun schon lange Jahre mit Trainerinnen

und Trainern, die ausgesprochen professionell unsere Anspriiche
bei der Entwicklung der Fihrungskrafte umsetzen. Sie schaffen
eine Vertrauensbasis, in der auf kurzweilige Art viel gelernt wird
und auch Raum fir offene Gesprache ist. Wir horen begeisterte
Teilnehmerstimmen und sehen mit Freude, wie eine echte
Auseinandersetzung mit Fihrungsthemen und eine zusatzliche
Motivierung unserer Fihrungskrafte stattfindet.“

Christine Simeon , Human Resources Manager -

Training and Development, A. Raymond GmbH & Co. KG

,Vielen Dank! Es war ein sehr abwechslungsreiches Seminar,

in dem ich viel lernen konnte, sowohl inhaltlich als auch
methodisch. Das Seminar kam genau zur richtigen Zeit und hat
mich in meiner Entscheidung bestarkt, meinen personlichen
Change durchzufthren. Sie sind ein toller Trainer! thre offene
und lockere Art trifft meinen Nerv - Dankeschon!“

Katrin Lasch, Personalentwicklung,

Metro Logistics Germany GmbH

Eine tolle Reise durch das Thema Komplexitat und wie man damit
umgehen kann; viele kreative Ideen, wie mit Changesituationen
umgegangen werden kann; viele selbst ausprobieren kdnnen/am
eigenen Leib erfahren kdnnen.

Eva Gottschewski, Personal- und Organisationsentwicklung,
ETH Ziirich



Unsere Kunden

00 2\ i
oi_!_g_r:gqp_h arma ARayrmond@ a #‘Bf{fg?grbetrfebe

BOMBARDIER -
ey S W Condor DAIMLER \CF DB

lohn-ag.dée  PARRCK #MVV-Eege ©® MLP aa  OBX
& s 7 sOfiuor

ST
R} Universitatsklinikum
v .I UNIVERSITAT I @3 I imborg Epponcort I
SIEGEN CFs

©
spir'aﬁq:ec é 7 Thomas

83



Personlichkeit trifft Kompetenz - m2m Senior Consultans
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Dieter Barth Dr. Marion Benson Claudia Buzzelli Rafaela Echle
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Barbara Lehmann

Michael Martinek Margit Miller

Kirstin Roper-Gurzawski

Julia Streuber Sabine Voltz

Véronique Lemire-Marzahl Ulrich Mahr
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Christin Nierlich Dr. Nina Paulic

Bettina Stadter Ulrike Stahl

Karin Wurth Jessica H. Zeimer
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FOR MEINE NOTIZEN
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»Sich das Gewiinschte vorstellen

als wdre es schon da,
offnet die Tiir sum Erfolg.«

Ulrich Mahr
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KONTAKT

m2m consulting GmbH & Co. KG

Q Taunusstr. 7| D - 76275 Ettlingen
S +49724376677-0|dh-19

¥ info@m2m-consulting.de

A www.m2m-consulting.de

ETTLINGEN

| STUTTGART | MUNCHEN | ZURICH

BERLIN | HAMBURG | FRANKFURT/M. |




